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V1adni navrh

ZAKON
ze dne ...,

kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finan¢nich sluzbach
uzaviranymi na dalku

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI

Zména ziakona o ochrané spotiebitele
CL1

Zéakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni zakona ¢. 217/1993 Sb., zékona
¢. 40/1995 Sb., zakona ¢. 104/1995 Sb., zdkona ¢. 110/1997 Sb., zakona ¢. 356/1999 Sb.,
zakona ¢. 64/2000 Sb., zakona ¢. 145/2000 Sb., zakona ¢. 258/2000 Sb., zakona
¢. 102/2001 Sb., zakona ¢. 452/2001 Sb., zakona ¢. 477/2001 Sb., zakona ¢. 151/2002 Sb.,
zakona ¢.320/2002 Sb., zakona ¢. 227/2003 Sb., zakona ¢. 277/2003 Sb., zakona
¢. 439/2003 Sb., zakona ¢. 119/2004 Sb., zakona ¢. 186/2004 Sb., zakona ¢. 217/2004 Sb.,
zakona ¢. 444/2005 Sb., zakona ¢. 214/2006 Sb., zakona ¢. 229/2006 Sb., zakona
¢. 36/2008 Sb., zakona ¢. 227/2009 Sb., zakona ¢. 281/2009 Sb., zakona ¢. 285/2009 Sb.,
zakona ¢. 298/2009 Sb., zakona ¢.301/2009 Sb., zakona ¢. 155/2010 Sb., zakona
¢. 28/2011 Sb., zakona ¢. 139/2011 Sb., zakona ¢. 211/2011 Sb., zdkona ¢. 219/2011 Sb.,
zakona ¢. 468/2011 Sb., zakona ¢. 221/2012 Sb., zakona ¢&. 238/2012 Sb., zakona
¢. 303/2013 Sb., zakona €. 476/2013 Sb., zdkona ¢. 356/2014 Sb., zakona ¢. 206/2015 Sb.,
zakona ¢. 378/2015 Sb., zakona ¢. 188/2016 Sb., zakona ¢&. 183/2017 Sb., zakona
¢. 264/2017 Sb., zakona ¢. 371/2017 Sb., zakona ¢. 179/2019 Sb., zakona ¢. 164/2020 Sb.,
zakona ¢. 205/2020 Sb., zakona ¢. 238/2020 Sb., zakona ¢.374/2022 Sb., zakona
¢. 303/2023 Sb., zakona ¢. 412/2023 Sb., zakona ¢. 124/2024 Sb., zakona ¢. 180/2024 Sb.,
zakona ¢. 387/2024 Sb., zakona ¢. 218/2025 Sb. a zakona ¢. 277/2025 Sb., se méni takto:

1.  Vpoznamce pod carou €. 1 vété sedmé se slova ,,a (EU) 2019/2161* nahrazuji slovy
» (EU) 2019/2161 a (EU) 2023/2673.

CELEX: 32023L2673

2. Za§ 5d se vklada novy § Se, ktery véetné nadpisu zni:
»§ Se

Povinnosti pri uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach distanénim zptlisobem

(1) V_souvislosti s uzaviranim smluv o finan¢nich sluzbach distanénim zptisobem nesmi
prodavajici vyuzivat on-line rozhrani, které je navrzeno, usporadano nebo provozovano
zpusobem, jenz klame spotfebitele, manipuluje jim nebo jinak podstatné narusuje nebo omezuje
jeho schopnost ¢init svobodna a informovana rozhodnuti.




(2) Prednostni zviditeliiovani ur¢itych moznosti vybéru pfi rozhodovani spotiebitele, jez
ho klame, manipuluje jim nebo jinak podstatné naruSuje nebo omezuje jeho schopnost Cinit
svobodna a informovana rozhodnuti, se zakazuje.*.

CELEX: 32023L2673

3. 'V § 23 odst. 2 pism. a) se za text ,,§ 1830 odst. 2, vklada text ,,§ 1830a,“.
CELEX: 32023L2673

4. V §23aodst. 1 a2 av § 23dse za text ,,§ 1830 odst. 2* vklada text ,,, § 1830a“.
CELEX: 3202312673

5. 'V §23bodst. 1 se za text ,,5b,“ vklada text ,,5¢,” a za slova ,,tohoto zdkona“ se vkladaji
slova,,, § 1811 odst. 1, § 1817, 1830a, 1843, 1843a, 1844a a 1845 obCanského zakoniku*.

CELEX: 32023L2673

6. V§23bodst.2a3seslova,a§ 1830 odst. 2 nahrazuji slovy ,,, § 1830 odst. 2 a § 1830a*.
CELEX: 32023L2673

7. 'V § 24 se za odstavec 6 vklada novy odstavec 7, ktery zni:

,»(7)Prodavajici se v souvislosti s uzaviranim smluv o finan¢nich sluzbach distan¢nim
zpusobem dopusti piestupku tim, ze

a) vyuziva on-line rozhrani v rozporu s § Se odst. 1, nebo
b) porusi zakaz podle § Se odst. 2.%.

Dosavadni odstavce 7 az 23 se oznacuji jako odstavce 8 az 24.
CELEX: 32023L2673

8.V § 24 odst. 16 se za pismeno p) vkladaji nové pismena q) a r), ktera znéji:

»q) Vv rozporu s § 1830a odst. 1 obCanského zakoniku neumozni spotiebiteli odstoupit od
smlouvy také prohldSenim ucinénym v on-line rozhrani pouzitim tlacitka nebo obdobného
ovladaciho prvku pro odstoupeni od smlouvy,

r) vrozporu s § 1830a odst. 5 obcanského zédkoniku nepotvrdi spotiebiteli ptijeti prohlasSeni
0 odstoupeni od smlouvy,*.

Dosavadni pismeno q) se oznacuje jako pismeno s).
CELEX: 32023L2673

9. 'V § 24 se za odstavec 16 vklada novy odstavec 17, ktery zni:
,»(17) Prodévajici se dopusti prestupku tim, ze

a) nesd€li spotiebiteli néktery z tdaji podle § 1843 odst. 1 nebo § 1844a obcanského
zakoniku,

b) vrozporu s § 1843 odst. 3 obCanského zdkoniku nepiipomene spotiebiteli moznost
odstoupit od smlouvy,




c) vrstviudaje v rozporu s § 1843a ob¢anského zdkoniku,
d) vrozporus § 1845 nevysvétli spotiebiteli néktery z udaji podle § 1845 odst. 1 obfanského
zakoniku.*.

Dosavadni odstavce 17 az 24 se oznacuji jako odstavce 18 az 25.
CELEX: 32023L2673

10. 'V § 24 odst. 24 pism. a) se slova ,,12, 17 nebo 18 nahrazuji slovy ,,13, 19 nebo 20
11. 'V § 24 odst. 24 pism. c) se slova ,,9 nebo 10 nahrazuji slovy ,,10 nebo 11°.

12. 'V § 24 odst. 24 pism. e) se slova ,,7, 8, 11, 13 az 16, 19, 20 nebo 21° nahrazuji slovy
»7az9,12, 14 az 18 nebo 21 az 23«

13. 'V § 24 odst. 25 se ¢islo ,,15% nahrazuje Cislem ,,16%.
14. 'V § 24b odst. 4 se slova ,,12 az 14* nahrazuji slovy ,,13 az 15%.

15. 'V piiloze ¢&. 3 poloZce puisobnosti ptislusného organu ,,Ceska narodni banka“ bod 7 zni:

7. Smérnice Evropského | Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
parlamentu a Rady | obCansky zakonik, v oblasti
2011/83/EU ze dne 25. fijna | zavazkl ze smluv
2011 o pravech spotiebiteld, | uzaviranych se spotiebitelem
kterou se méni smérnice | v oblasti finan¢nich sluzeb

Rady 93/13/EHS a smérnice .
Evropského parlamentu Zakon ¢. 6/1993 Sb., o Ceské
a Rady 1999/44/ES a zrusuje | harodni ) bar:ce, v 9bla5t1
smérnice Rady 85/577/EHS | Vymezeni pusobnosti nad

a smérnice Evropského dodrzovanim povinnosti
parlamentu a Rady 97/7/ES, | Stanovenych  obCanskym
ve Znéni smérnice | Zakonikem  pro  uzavirani
Evropského parlamentu smluv o finan¢nich sluzbach
a Rady (EU) 2023/2673 uzaviran}'lch na dalku
Zékon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele,
v oblasti povinnosti

stanovenych pro uzavirani
smluv o finan¢nich sluzbéach
distan¢nim zpisobem, u osob
podléhajicich jejimu dohledu
podle zakona upravujiciho
postaveni a ptisobnost Ceské
narodni banky pii vykonu
¢innosti, kterou tyto osoby
vykonavaji na  zdkladé




povoleni, licence  nebo
registrace Ceské narodni
banky.

(13

CELEX: 32023L2673

CAST DRUHA

Zména zakona o Ceské narodni bance
CLII

Zakon ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni zakona &. 60/1993 Sb., zakona
¢. 15/1998 Sb., zakona ¢. 422/2000 Sb., zakona ¢. 278/2001 Sb., zakona ¢. 482/2001 Sb.,
zakona ¢. 127/2002 Sb., zakona ¢. 257/2004 Sb., zakona ¢.377/2005 Sb., zakona
¢. 57/2006 Sb., zakona ¢. 62/2006 Sb., zakona ¢. 230/2006 Sb., zakona ¢. 160/2007 Sb., zakona
¢. 36/2008 Sb., zakona ¢. 124/2008 Sb., zakona ¢. 254/2008 Sb., zakona ¢. 281/2009 Sb.,
zakona ¢. 285/2009 Sb., zakona ¢. 295/2009 Sb., zakona ¢&. 145/2010 Sb., zakona
¢. 156/2010 Sb., zakona ¢. 41/2011 Sb., zakona ¢. 92/2011 Sb., zakona ¢. 136/2011 Sb., zakona
¢. 139/2011 Sb., zakona ¢. 357/2011 Sb., zakona ¢. 428/2011 Sb., zakona ¢. 227/2013 Sb.,
zakona ¢. 135/2014 Sb., zakona ¢. 204/2015 Sb., zakona ¢. 375/2015 Sb., zakona
¢. 377/2015 Sb., zakona ¢. 258/2016 Sb., zakona ¢. 183/2017 Sb., zakona ¢. 89/2018 Sb.,
zakona ¢. 111/2019 Sb., zakona ¢. 277/2019 Sb., zakona ¢. 192/2020 Sb., zakona
¢. 238/2020 Sb., zakona ¢. 219/2021 Sb., zakona ¢. 353/2021 Sb., zakona ¢. 417/2021 Sb.,
zakona ¢. 129/2022 Sb., zakona ¢. 462/2023 Sb., zakona ¢. 278/2024 Sb., zakona
¢. 258/2025 Sb. a zakona €. 280/2025 Sb., se méni takto:

1. V § 46 odst. 2 pism. b) se ¢islo ,,4* nahrazuje ¢islem ,,2%.

2. V § 46 odst. 2 pism. c) se ¢islo ,,5 nahrazuje ¢islem ,,3%.

CAST TRET]
Zména zakona o podnikani na kapitalovém trhu

Cl. 111

§ 15f zdkona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni zékona
¢. 230/2008 Sb., zakona ¢. 303/2013 Sb. a zdkona ¢. 204/2017 Sb., zni:

»$ 15

Ustanoveni § 1843 az 1845 obdéanského zakoniku se nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1
pism. q) obéanského zdkoniku..
CELEX: 32023L2673




CAST CTVRTA
Zména ziakona o ¢innosti instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi

CL IV

%

V zakoné ¢. 340/2006 Sb., o ¢innosti instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi,
ve znéni zakona €. 248/2008 Sb., zakona ¢. 281/2009 Sb., zakona ¢. 260/2011 Sb., zakona
€. 241/2013 Sb., zékona ¢. 336/2014 Sb., zakona ¢. 205/2015 Sb., zakona ¢. 304/2016 Sb.,
zakona ¢. 183/2017 Sb., zakona ¢. 180/2018 Sb., zakona ¢. 165/2019 Sb., zakona
¢. 96/2022 Sb., zakona ¢. 32/2025 Sb. a zékona ¢. 317/2025 Sb., se za § 7d vklada novy § 7e,
ktery v€etné nadpisu zni:

»§ 7e
Nepouziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku

Ustanoveni § 1843 az 1844a obcanského zakoniku se nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1
pism. q) obéanského zdkoniku..
CELEX: 32023L2673

CAST PATA
Zména obéanského zakoniku
CLV

Zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 460/2016 Sb., zakona
¢.303/2017 Sb., zakona ¢. 111/2018 Sb., zakona ¢. 171/2018 Sb., zakona ¢. 33/2020 Sb.,
zakona ¢. 163/2020 Sb., zakona ¢. 192/2021 Sb., zakona ¢&. 374/2022 Sb., zakona
¢. 429/2022 Sb., zakona ¢. 414/2023 Sb., zakona ¢. 31/2024 Sb., zakona ¢. 123/2024 Sb., nalezu
Ustavniho soudu, vyhlaeného pod &. 144/2024 Sb., zakona & 32/2025 Sb., zakona
¢. 78/2025 Sb., zakona ¢. 120/2025 Sb., zakona ¢. 176/2025 Sb., zakona ¢.268/2025 Sb., zakona
¢. 270/2025Sb., zakona ¢. 290/2025Sb. a zakona ¢. 333/2025 Sb., se méni takto:

1. 'V § 1820 odst. 1 pismeno 1) zni:

,»1) ma-li spotiebitel pradvo odstoupit od smlouvy, podminky, lhiitu a postup pro uplatnéni
tohoto prava, jakoz i vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, a v pfipad€ smlouvy
uzavirané distan¢nim zpusobem prostifednictvim on-line rozhrani i tidaje o moZnosti
odstoupit od smlouvy také pouzitim tlaCitka nebo obdobného ovladaciho prvku pro
odstoupeni od smlouvy a o jejich umisténi; nalezitosti vzorového formulafe stanovi
provadéci pravni piedpis,”.

CELEX: 3202312673

2. Za§ 1830 se vklada novy § 1830a, ktery zni:
,»$ 1830a

(1) Mé-1li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem
prostiednictvim on-line rozhrani, umozni podnikatel spotiebiteli odstoupit od smlouvy také
prohlaSenim ucinénym v on-line rozhrani pouzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku
pro odstoupeni od smlouvy.




(2) Tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni od smlouvy musi byt v on-line
rozhrani zobrazeny vyraznym zpusobem, snadno pfistupné, dostupné nepietrzité po celou lhutu
pro_odstoupeni od smlouvy a musi byt oznaceny snadno Citelnym napisem ,,Odstoupit od
smlouvy‘ nebo jinou odpovidajici jednozna¢nou formulaci.

(3) V prohlaseni o odstoupeni od smlouvy musi mit spotfebitel moznost snadno vyplnit
nebo potvrdit

a) své jméno,

b) udaje o smlouvé, od niz chce odstoupit,

c) udaj o elektronickém prostiedku pro zaslani potvrzeni o pfijeti prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy podle odstavce 5.

(4) Podnikatel umozni spotiebiteli odeslat prohla$eni o odstoupeni od smlouvy pouzitim
tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku pro potvrzeni, které musi byt oznaceny snadno
éitelnym napisem ..Potvrdit odstoupeni od smlouvy‘ nebo jinou odpovidajici jednoznac¢nou
formulaci.

(5) Podnikatel bez zbyte¢ného odkladu poté, co spotiebitel odesle prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy, potvrdi spotiebiteli v textové podobé prostiednictvim elektronického prostiedku
podle odstavce 3 pism. ¢) pfijeti tohoto prohlaSeni, v€etn€ jeho obsahu a data a ¢asu jeho
odeslani spotiebitelem..

CELEX: 32023L2673

3.V § 1840 se na konci textu pismene f) dopliuji slova ,,s vyjimkou § 1830a*.
CELEX: 32023L2673

4, 'V § 1841 se za slovo ,platebni vklada slovo ,, penzijni“ a slova ,,penzijniho
piipojisténi, se zrusuji.
CELEX: 32023L2673

5. § 1843 vcetné nadpisu zni:
»$ 1843
Sdéleni pred uzavirenim smlouvy

(1) Podnikatel v dostatecném piedstihu pied uzavienim smlouvy nebo pted tim, nez
spotfebitel uéini zavaznou nabidku, sdéli spottebiteli v textové podobé

a) udaje o své totoznosti; v pripadé, ze podnikatel jednd za jiného podnikatele, také idaje
o jeho totoZnosti,

b) hlavni pfedmét svého podnikani; v ptipadé, ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také
hlavni pfedmét jeho podnikani,

c) adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro doruc¢ovani elektronické posty nebo tidaje o jiném
prostiedku komunikace nabizeném podnikatelem, ktery zarucuje rychlou a ucinnou
komunikaci a umoziuje spotiebiteli uchovat pisemnou komunikaci s podnikatelem
v textové podobé€; v pripadé, Ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také idaje o tomto
podnikateli,

d) kontaktni udaje, na néz muze spotiebitel zaslat stiznost podnikateli; v ptipadé, Ze
podnikatel jedna za jiného podnikatele, také tomuto podnikateli,




udaj o zapise ve vefejném rejstiiku nebo jiné evidenci a identifika¢ni Cislo osoby nebo
rovnocenny prostiedek identifikace, je-li podnikatel v takovém rejstiiku zapsan,

nazev, sidlo, internetovou stranku a pfipadné dalsi kontaktni idaje organu odpovédného za
vykon dohledu nebo statniho dozoru nad Cinnosti podnikatele, jde-li o podnikani na
zakladé€ povoleni,

popis hlavnich vlastnosti finan¢ni sluzby,

celkovou cenu finanéni sluzby véetné vSech dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych
plnéni placenych prostfednictvim podnikatele a jinych souvisejicich nakladi; nelze-li
piesnou celkovou cenu urcit pfedem, pak tidaje o zpusobu vypocltu ceny umoznujici
spotrebiteli si tuto cenu overit,

udaj o prizpusobeni ceny osobé spotiebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani,
byla-li cena takto pfizptisobena,

naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se 1i$i od zakladni sazby,

udaje o dalSich danich, poplatcich a jinych obdobnych penéZitych plnénich a dalSich
nakladech, které se prostiednictvim podnikatele nehradi nebo které podnikatel nevybira,
mozna rizika mimo kontrolu podnikatele spojena s financni sluzbou véetné pripadného
upozornéni, ze minulé vynosy nezarucuji vynosy budouci,

udaje o environmentalnich nebo socidlnich cilech finan¢ni sluzby, jsou-li soucasti
investi¢ni strategie finanéni sluzby,

zpusob platby a plnéni,

dusledky plynouci z prodleni spotiebitele s penézitym plnénim

nejkratS$i dobu, po kterou budou trvat spotfebitelovy povinnosti ze smlouvy s trvajicim
nebo opakujicim se poskytovanim finan¢nich sluzeb., je-li uréena,

udaj o moznosti nebo nemoznosti odstoupit od smlouvy; pokud lze vyuzit prava na
odstoupeni od smlouvy, také lhitu k uplatnéni tohoto prava, podminky, za jakych muze
byt uplatnéno, c¢astku, jejiz zaplaceni muze byt po spotiebiteli pozadovano, jakoz
i disledky neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy,

praktické pokyny pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy vcetné telefonniho Cisla
a adresy pro dorucovani elektronické posty nebo jiného kontaktniho tidaje, na které ma byt
oznameni o odstoupeni od smlouvy zaslano, a v pfipadé smlouvy uzavirané distan¢nim
zpusobem prostiednictvim on-line rozhrani udaj o tlacitku nebo obdobném ovlddacim
prvku pro odstoupeni od smlouvy a o jejich umisténi,

pouceni o pravu kazdé ze stran ukondéit zdvazek ze smlouvy na zakladé smluvnich
podminek véetné pouceni o piipadnych sankcich,

udaj o smluvni doloZce o rozhodném pravu a o prislusnosti soudu v pfipadé€ sporu ze
smlouvy,

udaj o jazyku nebo jazycich, ve kterych bude podnikatel se spotfebitelem jednat za trvani
zavazku a ve kterych poskytne spotiebiteli smluvni podminky a dalsi tdaje,

udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld
véetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru,

udaj o existenci garan¢niho fondu a

dobu, po kterou zustavaji poskytnuté udaje v¢etné tidaje o cené v platnosti.

(2) Udaje podle odstavee 1 musi byt snadno &itelné. Na Zadost spotiebitele se zdravotnim

postizenim mu podnikatel sdéli tyto udaje ve vhodném a pfistupném formaétu.

(3) Sdéli-li podnikatel spotiebiteli tidaje podle odstavce 1 méné neZ jeden den pied

uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez spotiebitel uéini zdvaznou nabidku, pfipomene

podnikatel spotfebiteli v textové podob€ nejdiive prvni den a nejpozdéji sedmy den nasledujici

po uzavieni smlouvy. ze muze od smlouvy odstoupit a jakym zpusobem tak muze ucinit.*.

CELEX: 32023L2673



6. Za § 1843 se vklada novy §1843a, ktery vcetné nadpisu zni:
,»$ 1843a

Vrstveni udaja

(1) Jsou-li udaje podle § 1843 odst. 1 sdélovany elektronickymi prostiedky, podnikatel
nesmi vrstvit udaje podle § 1843 odst. 1 pism. a), b), ). h), k) a q).

(2) Jsou-li uidaje vrstveny, podnikatel zajisti, aby

a) spotiebiteli byly pied uzavienim smlouvy piedlozeny vSechny udaje podle § 1843 odst. 1
a

b) tyto tidaje bylo mozné zobrazit, ulozit a vytisknout jako jeden dokument.*.

CELEX: 32023L2673

7. 'V § 1844a odstavce 2 a 3 znéji:

,»(2) Je-li hovor podle odstavce 1 nahravan nebo muze-li byt nahravan, podnikatel o tom
spottebitele informuje.

(3) V_pripadé hovoru podle odstavce 1 muze podnikatel spotiebiteli sdélit pouze udaje
podle § 1843 odst. 1 pism. a), b), g), h), k) a q), pokud s tim spotiebitel vyslovi souhlas.
V takovém priipadé podnikatel spotiebitele informuje o povaze dalSich udaji podle § 1843
odst. 1 a o jejich dostupnosti. Podnikatel sdéli spotiebiteli tyto dalsi iidaje podle § 1843 odst. 1
v textové podob¢ bezprostiedné po uzavieni smlouvy.*.

CELEX: 32023L2673

8. § 1844b se véetné nadpisu zrusuje.

9.  § 1845 véetné nadpisu zni:
»$ 1845

Nalezité vysvétleni

(1) Aby byl spotiebitel schopen posoudit, zda navrhovand smlouva o financni sluzbé
a doplinkové sluzby odpovidaji jeho potfebam a finan¢ni situaci, podnikatel mu pied uzavienim
smlouvy nebo pred tim, nez spotfebitel uéini zavaznou nabidku, bezplatné vysvétli

a) udaje, které mu ma sdélit pred uzavienim smlouvy,

b) hlavni vlastnosti finan¢ni sluzby a dopliikovych sluzeb a

c) dopady na spotiebitele, a ptipada-li to v uvahu, disledky prodleni spotiebitele s plnénim
penézitych zdvazki ze smlouvy.

(2) Pouzil-li podnikatel pro vysvétleni podle odstavce 1 pouze automatizovany on-line
nastroj, ma spotiebitel pfed uzavienim smlouvy nebo pied tim, nez ucini zadvaznou nabidku, a
v odivodnénych piipadech po uzavieni smlouvy pravo na vysvétleni ¢lovékem, a to v jazyce,
ve kterém mu byly sdéleny udaje podle odstavce 1 pism. a).*.

CELEX: 32023L2673




10. Za § 1845 se vklada novy § 1845a, ktery vcetné nadpisu zni:

.S 1845a
Dukazni bfemeno

V pripad€ pochybnosti musi podnikatel prokazat, ze sdélil spotiebiteli tidaje, které je
povinen sdélit podle tohoto pododdilu, a Ze mu je podle § 1845 vysvétlil.

CELEX: 32023L2673

11. 'V § 1846 odst. 1 se slova ,,az 1845 nahrazuji slovy ,,odst. 1 a smluvni podminky* a véta
druhé se nahrazuje vétou ,,Pro odstoupeni od smlouvy tykajici se penzijni sluzby plati
lhita tficeti dnd.*.

CELEX: 32023L2673

12. 'V § 1846 odstavec 2 zni:

,»(2)Lhiita pro odstoupeni od smlouvy podle odstavce 1 skonéi nejpozdéji uplynutim
jednoho roku a ¢trnacti dni od uzavieni smlouvy; to neplati, nebyl-li spotiebiteli sdélen udaj
o pravu odstoupit od smlouvy podle § 1843 odst. 1 pism. q), jiného pravniho piedpisu nebo
pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho finanéni sluzby.*.

CELEX: 32023L2673

13. 'V § 1847 pism. a) se slovo ,,nebo* zruSuje, na konci pismene b) se tecka nahrazuje slovem
,hebo a dopliiuje se pismeno c), které zni:

,»C) zdvazek ze smlouvy byl na vyslovnou zddost spotiebitele zcela splnén obéma stranami
predtim, nez spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni od smlouvy.*.
CELEX: 32023L2673

14. § 1848 zni:

,§ 1848

(1) Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy, zanikaji zdvazky ze vSech vedlejSich smluv
k témuz okamziku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez nakladu pro spotiebitele, s vyjimkou
platby podle § 1849.

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavce 1 je smlouva, jejimz predmétem je plnéni souvisejici
s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy hlavni, a toto plnéni je poskytoviano
podnikatelem nebo tfeti osobou na zakladé ujednani mezi nimi.*.

CELEX: 32023L2673

15. 'V § 1849 vété prvni se slovo ,neprodlené zruSuje, za vétu prvni se vklada véta
»Spotiebitel cenu zaplati bez zbytecného odkladu.” a ve vété posledni se slova ,,aniz s tim
spotiebitel souhlasil* nahrazuji slovy ,,ackoliv o to spotiebitel vyslovné nezadal,” a text
»2) se nahrazuje textem ,,q).

CELEX: 32023L2673




16. 'V § 1850 véte prvni se slovo ,,neprodlené* nahrazuje slovy ,.bez zbytecného odkladu*
ave véte druhé se slovo ,,nejpozdéji® nahrazuje slovy ,,a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak®.

CELEX: 32023L2673

17. 'V § 2774 odst. 2 se véta druha nahrazuje vétou ,,V takovém ptipad¢ pojistitel seznami
pojistnika s pojistnymi podminkami bezprostiedné po uzavieni smlouvy.*.

18. 'V § 2808 odst. 3 véte prvni se za slovo ,,sdéleny* vkladaji slova ,,udaje podle § 2760 véty
prvni a“ a slova ,,na jeho zadost* se zruSuji.

CELEX: 32023L2673

19. 'V poznamce pod ¢arou €. 1 se véta Sesta zrusuje.
CELEX: 32023L2673

20. 'V poznamce pod Carou €. 1 vété desaté se slova ,,smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161° nahrazuji
slovy ,,smérnic (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2023/2673..

CELEX: 32023L2673

CAST SESTA
Zména zakona o investi¢nich spolec¢nostech a investi¢nich fondech

Cl. VI

Zakon €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni
zakona ¢&. 336/2014 Sb., zdkona ¢&. 377/2015 Sb., zakona ¢.148/2016 Sb., zakona
¢. 368/2016 Sb., zakona ¢. 183/2017 Sb., zakona ¢. 204/2017 Sb., zakona ¢. 119/2020 Sb.,
zakona ¢. 33/2020 Sb., zakona ¢. 96/2022 Sb., zakona ¢. 106/2023 Sb., zakona ¢. 163/2024 Sb.,
zakona ¢. 32/2025 Sb. a zakona ¢. 176/2025 Sb., se méni takto:

1. 'V §49 odst. 3 se na konci pismene 1) ¢arka nahrazuje teckou a pismeno j) se zrusuje.
CELEX: 32023L2673

2. Za§ 232 se vklada novy § 232a, ktery zni:

,§232a

Ustanoveni § 1843 az 1845 obcanského zdkoniku se nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1
pism. q) obéanského zakoniku..

CELEX: 32023L2673
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3. 'V §604 odst. 1 se na konci pismene 1) doplituje slovo ,,nebo*.

4. 'V §604 odst. 1 pism. m) se slovo ,,,nebo* nahrazuje teCkou a pismeno n) se zrusuje.

5. 'V § 604 odst. 6 ivodni ¢asti ustanoveni se slova ,,, m) nebo n)“ nahrazuji slovy ,, nebo
m)“.

CAST SEDMA

Zména zakona o spotrebitelském tivéru
CL vII

V § 94 zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, se doplituje odstavec 6, ktery zni:

,»(6) Ustanoveni § 1843 az 1845 obclanského zédkoniku se nepouziji.*.
CELEX: 32023L2673

CAST OSMA

Zména zakona o platebnim styku
Cl. VIII

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni zakona ¢. 5/2019 Sb., zdkona
¢. 298/2021 Sb., zakona ¢. 353/2021 Sb., zakona ¢.129/2022 Sb., zakona ¢. 85/2024 Sb., zakona
¢. 265/2024 Sb., zakona ¢. 32/2025 Sb. a zakona ¢. 152/2025 Sb., se méni takto:

1.  Za§ 131 se vklada novy § 131a, ktery v¢etné nadpisu zni:
»$131a

NepouZziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku

Ma-li poskytovatel povinnost poskytnout nebo zpfistupnit informace podle dilu 2 oddilu 1
nebo 3 této hlavy, § 1843 az 1844a obCanského zakoniku se nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1
pism. q) ob¢anského zakoniku.*.

CELEX: 32023L2673

2.V §216odst. 2 se doplituje véta ,,Ustanoveni § 1845 obcanského zédkoniku se nepouzije.*.

CELEX: 32023L2673
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CAST DEVATA
Zména zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi
CLIX

Zékon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni zakona ¢. 119/2020 Sb.,
zéakona €. 524/2020 Sb., zdkona €. 91/2022 Sb., zakona ¢. 96/2022 Sb., zékona ¢. 396/2024 Sb.
a zakona ¢. 317/2025 Sb., se méni takto:

1. 'V § 3 odst. 2 Gvodni ¢asti ustanoveni se slova ,,a § 92 odst. 1 nahrazuji slovy ,,, § 92
odst. 1 a § 93a*.
2. Za§ 93 se vklada novy § 93a, ktery vcetné nadpisu zni:
8 93a
Nepouziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku
Ustanoveni § 1843 az 1845 obcéanského zakoniku se pfi distribuci pojiSténi nepouziji
s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q) obanského zakoniku. Ustanoveni § 1843 odst. 1 pism. q)

obcanského zakoniku se nepouzije, jedna-li se o zivotni pojisténi.*.
CELEX: 32023L2673

CAST DESATA
Zména zakona o panevropském osobnim penzijnim produktu
CL X

V § 1 zékona ¢. 91/2022 Sb., o panevropském osobnim penzijnim produktu a o zméné
souvisejicich zdkonl (zdkon o panevropském osobnim penzijnim produktu), se dopliiuje
odstavec 3, ktery zni:

»(3) Ustanoveni § 1843 az 1845 obcfanského zakoniku se pii poskytovani nebo distribuci
panevropského osobniho penzijniho produktu nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q)
obcanského zakoniku.*.

CELEX: 32023L2673

CAST JEDENACTA

Zména ziakona o implementaci predpistit Evropské unie v oblasti digitalizace finan¢niho
trhu

CL. X1
V zékoné ¢. 31/2025 Sb., o implementaci predpisi Evropské unie v oblasti digitalizace

finan¢niho trhu (zdkon o digitalizaci finan¢niho trhu), se za § 8 vklada novy § 8a, ktery véetné
nadpisu zni:
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,»S 8a

Nepouziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku

(1) Stanovi-li pfimo pouzitelny ptedpis Evropské unie upravujici trhy kryptoaktiv
povinnost zverejnit bilou knihu kryptoaktiva, § 1843 az 1844a obcanského zakoniku se
nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q) obéanského zakoniku.

(2) Ma-li spotiebitel prdvo na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 13 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/1114, ustanoveni obCanského zakoniku upravujici odstoupeni od
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory a § 1843 odst. 1 pism. q) ob¢anského zakoniku se nepouziji.*.

CELEX: 32023L2673

CAST DVANACTA
UCINNOST

Cl. X1

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 19. ¢ervna 2026.
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DUVODOVA ZPRAVA

1. OBECNA CAST

1. Zhodnoceni platného pravniho stavu, véetné zhodnoceni soucasného stavu ve vitahu
k zakazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti Zen a muZi

Navrh zakona transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne
22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finan¢nich
sluzbach uzaviené na dalku, a zruSuje smérnice 2002/65/ES (dale také ,,DMFS®).

DMEFS nahrazuje sou€asnou smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne
23. zati 2002 o uvadeéni financ¢nich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku a o zméné smérnice
Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (dale také ,,DMFSD*) a pfislusnou upravu
presouva do horizontalni spottebitelské regulace ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitelll, kterou se mé€ni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (dale také ,,CRD®).

DMEFS do zna¢né miry ptebird stavajici pravidla obsazend v DMFSD, kterd modifikuje
a doplituje o n€kolik novych pravidel tykajicich se sjednavani smluv v on-line prostfedi. Nov¢e
také na uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na déalku vztahuje néktera pravidla CRD, ktera
se na oblast finan¢nich sluzeb nyni nevztahuji.

Uzavirani smluv o finanénich sluzbach na dalku je v Ceské republice upraveno zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisii, zejména v § 1841 az 1851,
které upravuji sdéleni pred uzavienim smlouvy, odstoupeni od smlouvy, nevyzadana obchodni
sdéleni a neobjednané plnéni. Tato uprava pifedstavuje transpozici DMFSD. Dohled nad
dodrzovanim povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem pro uzavirani smluv o finan¢nich
sluzbach na dalku vykonava Ceska narodni banka podle § 44a zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozd¢jSich piedpisi.

Pravidla stanovend v CRD jsou pak transponovana zejména v § 1810 az 1840 obcanského
zakoniku.

Vzhledem k vySe uvedenému je jiz nyni pravni uprava obsazend v ¢eském pravnim fadu
casten¢ kompatibilni s upravou obsazenou v DMFS. Navrh zékona tak transponuje pouze ty
prvky DMEFS, které dosud nejsou v Ceské pravni uprav€ obsazeny nebo nejsou plné
kompatibilni s DMFS, a to zejména v oblasti pfedsmluvnich informaci, odstoupeni od smlouvy
a ochrany spotiebitele v on-line prostredi.

Uprava se aplikuje vici vSem poskytovatelim finanénich sluzeb sjednavanych na dalku,
vSem obchodnikim pfi uzavirdni smluv on-line a vS§em spotiebitelim. Uprava tedy neni
v rozporu se zakazem diskriminace a nemé zadné dopady na rovnost Zen a muza.

2. Oduvodnéni hlavnich principit navrhované prdavni upravy, véetné dopadii navrhovaného
ieSeni ve vitahu k zdkazu diskriminace a zhodnoceni ve vitahu k rovnosti fen a muzu

vvvvvv

Navrh zékona transponuje DMFS primarn¢ novelizaci zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale také ,,ZOS*).

V oblasti finan¢nich sluzeb navrh upravuje podminky pro uzavirani smluv se spotiebiteli
na dalku v oblastech, které nejsou dosud upraveny nebo které je potteba ptizplisobit novému
znéni pravidel v DMFS. Smlouvou uzavienou na dalku se rozumi takova smlouva, k jejimuz
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uzavieni byl pouzit vyluéné takovy prostiedek komunikace, ktery umoznuje uzaviit smlouvu
bez soucasné fyzické ptitomnosti smluvnich stran. Jedna se tak typicky o smlouvy uzaviené po
telefonu, prostiednictvim internetovych stranek nebo aplikaci.

Jiz existujici pravidla v ob¢anském zakoniku pro uzavirani smluv o finan¢nich sluzbéach na
dalku budou doplnéna nebo upravena zejména v nasledujicich oblastech:

e predsmluvni informace — nové informacni povinnosti, moznost vrstveni informaci
sdélovanych elektronickymi prostfedky (tzv. layering), pravidla pro informace
sdélované po telefonu, pfipomenuti moznosti odstoupit od smlouvy pii sdéleni
informaci méné nez jeden den pred uzavienim smlouvy,

e nalezité vysvétleni — vysvétleni pfedsmluvnich informaci a zédkladnich znakt finan¢ni
sluzby,

e pravo na odstoupeni od smlouvy — ¢asové omezeni moznosti odstoupit od smlouvy pfi
neposkytnuti pfedsmluvnich informaci a smluvnich podminek (nejpozdé¢ji ve lhuté
12 mésict a 14 dnli od uzavieni smlouvy).

Do zakona o ochrané spotiebitele se vkladd nova Gprava v oblasti ochrany spotiebitele pfi
uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na déalku v on-line rozhrani, tj. prostfednictvim
internetovych stranek nebo aplikaci. Jedna se de facto o ochranu spotiebitele pfed nekalymi
praktikami v on-line prostiedi, tzv. dark patterns.

Dale se dopliiuje tprava dozoru a piestupkll za poruseni n¢kterych ustanoveni obanského
zakoniku obdobné, jako je tomu jiz nyni v oblasti uzavirani smluv na dalku nebo mimo
obchodni prostory jinych nez smluv o finan¢nich sluzbach [viz napt. § 23 odst. 2 pism. a) nebo
§ 24 odst. 15 ZOS].

Legislativné technické upravy v souvislosti s novelizaci pravidel pro uzavirdni smluv
o finanénich sluzbach na dalku se budou tykat zakona o Ceské narodni bance, vztah obecné
pravni Upravy v obCanském zakoniku a zvlaStni upravy v sektorovych piedpisech se pak
vyslovné upravuje v jednotlivych sektorovych zdkonech, konkrétné v zékoné €. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozd¢jSich piedpist (dale také ,,ZKPT*), zakoné
¢. 340/2006 Sb., o ¢innosti instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, ve znéni pozdéjsSich
piedpist, zakoné €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také ,,ZISIF), zakoné ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ve
znéni pozdé¢jSich predpist, zakoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich
predpist, zdkon¢ €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, ve znéni pozdéjsich
piedpist, zakoné ¢. 91/2022 Sb., o panevropském osobnim penzijnim produktu, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zdkoné ¢. 31/2005 Sb., o implementaci piedpistt Evropské unie v oblasti
digitalizace finan¢niho trhu.

DMFS ma slouzit primarné jako tzv. zachrannd sit’ poskytujici ochranu spotiebiteli
v ptipad¢ téch financnich sluzeb sjednavanych na dalku, které nemaji svou vlastni evropskou
sektorovou Upravu, resp. které jsou z piisobnosti platnych evropskych sektorovych pravnich
piedpist vyslovné vyloucené. Nove se tak piimo v DMFS upravuje vztah sektorovych uprav
a DMFS, kdy v oblastech predsmluvnich informaci, nalezitého vysvétleni a existence prava na
odstoupeni od smlouvy bude mit sektorova uprava vzdy absolutni pfednost, a to bez ohledu na
Sifi této Upravy. Tento princip je pievzat i do navrhu transpozi¢ni pravni Upravy, kdy se
v ptipad¢ existence sektorové pravni Upravy finan¢nich sluzeb v téchto tfech oblastech
piislusna ustanoveni obcanského zakoniku viibec nepouziji. Jednotlivé instituty, pro které plati
absolutni prednost sektorové upravy (pfedsmluvni informace, vysvétleni, pravo na odstoupeni
od smlouvy), je potfeba posuzovat samostatné. V praxi je tak mozné, ze pro jeden institut se
pouzije zvlastni sektorova uprava, avSak pro jiny se pouzije uprava obecna (DMFS, resp.
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obcansky zékonik). Oproti soucasnému stavu se jedna o zménu, dosud se ob¢ Upravy pouziji
vedle sebe. Tento princip vSak neplati pro ostatni pravidla, napi. uprava tzv. dark patterns se
uplatni na vSechny finan¢ni sluzby sjednavané na dalku v on-line rozhrani bez ohledu na to,
zda pro né plati sektorova pravni tiprava.

Nad ramec upravy tykajici se smluv o finan¢nich sluzbach DMFS déle pfinasi i novou
upravu v oblasti odstoupeni od smlouvy sjednané na dalku v on-line rozhrani, ktera se vztahuje
na vSechny obchodniky (podnikatele), tj. na jakykoli on-line prodej zbozi nebo sluzeb.
V ptipadé takto sjednané smlouvy bude mit spotfebitel moznost odstoupit od smlouvy, vedle
jinych zptsobt, také v on-line rozhrani, a to prostfednictvim tzv. tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy.

Navrhovana pravni Giprava neméni zakladni principy, na kterych je zaloZena stavajici pravni
uprava, a neni tak, stejn¢ jako soucasna pravni Uprava, v rozporu se zdkazem diskriminace
a nema zadny dopad na rovnost zen a muzl. Dochazi k urcitému zptesnéni a zmodernizovani
regulace platné od roku 2002, coz by mélo zajistit vyssi ochranu spottebiteli.

3. Vysvétleni nezbytnosti navrhované pravni upravy

Navrhovana pravni Gprava si klade za cil fadné implementovat DMFS do ¢eského pravniho
tadu. V piipad& netransponovani by se Ceska republika vystavovala riziku zahajeni fizeni pro
poruSeni ¢l. 258 a ¢l. 260 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Vyhodnoceni zplsobt
transpozice téch ustanoveni DMFS, které Clenskym statim umozZiuji regulatorni volbu,
tj. zejména takzvanych narodnich diskreci, je obsahem Zavérecné zpravy z hodnoceni dopada
regulace.

4. Zhodnoceni souladu navrhu zdakona s ustavnim poriadkem CR a ostatnimi soucdstmi
pravniho iadu
Z ustavniho poradku Ceské republiky nevyplyvaji specifické pravni normy ustavnépravni
sily dopadajici na oblast uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na dalku.

Navrhovana tprava je v souladu s ustavnim poradkem, zejména s

e  ¢l.2 odst. 3 ustavniho zékona ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky (dale jen ,,Ustava®),
podle néhoz lze statni moc uplatiiovat jen v piipadech, v mezich a zplisoby, které stanovi
zakon,

e &l 41 odst. 2 Ustavy, podle kterého ma vlada pravo zakonodarné iniciativy, a také
v souladu s § 24 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, ktery mimo jiné uvadi, ze
ministerstva pfipravuji nadvrhy zakonl a jinych pravnich ptedpisii tykajicich se véci,
které patii do jejich plisobnosti, jakoz i navrhy, jejichz piipravu jim ulozila vlada,

e &l 79 odst. 1 Ustavy, podle néhoZ lze plsobnost spravnich organii stanovit pouze
zakonem.

Navrhovana pravni uprava je rovnéz v souladu s Listinou zadkladnich prav a svobod,
vyhlaSenou usnesenim predsednictva Ceské narodni rady €. 2/1993 Sb., jako soucést tstavniho
potradku Ceské republiky (dale jen ,,Listina®), a to zejména s

e Cl. 2 odst. 2 Listiny, podle kterého 1ze statni moc uplatiiovat jen v ptipadech a mezich
stanovenych zakonem, a to zplisobem, ktery zékon stanovi,

e ¢l. 4 odst. 1 Listiny, podle kterého mohou byt ukladany povinnosti toliko na zakladé
zakona a v jeho mezich a jen pfi zachovani lidskych prav a svobod,
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e Cl. 2 odst. 3 Listiny, podle kterého kazdy mtize €init, co neni zdkonem zakézéano, a nikdo
nemuze byt nucen Cinit, co zdkon neuklada.

Navrh zdkona se dotyka zejména tustavné zaruCené¢ho prava podnikat (Cl. 26 Listiny).
Pti zasazich do tohoto zadkladniho prava navrh zakona plné respektuje zasadu, Ze pti stanoveni
mezi zékladnich prav musi byt Setfeno jejich podstaty a smyslu (€l. 4 odst. 4 Listiny). Zasahy
jsou vyvazeny legitimnim zajmem na ochran¢ spotiebitele, coz je i cilem DMFS, kterou
navrhovana Uprava transponuje.

Pokud jde o postaveni Ceské narodni banky, navrh zdkona respektuje zasadu, ze do ¢innosti
Ceské narodni banky Ize zasahovat pouze na zakladé zakona (¢l. 98 odst. 1 Ustavy), a &ini tak
zpisobem, ktery neohrozuje plnéni jejiho hlavniho ustavné zakotveného cile, jimz je péce
o cenovou stabilitu.

Navrh zakona tedy splituje Gstavni pozadavek stanoveni povinnosti na Urovni zdkona
a vyhovuje téz zdsaddm pro stanoveni mezi zdkladnich prav a svobod podle ¢l. 4 Listiny.
Navrhovana pravni Giprava nijak nesniZuje prava dotcenych subjektii a nejsou ji diskriminovany
zadné specifické skupiny adresatli pravnich norem. Respektuje obecné zéasady ustavniho
potadku Ceské republiky, napf. zasady vyplyvajici z pojmu demokratického pravniho statu
(¢l. 1 Ustavy), zasadu enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi (¢l. 2 odst. 2 Listiny) a v oblasti
spravniho trestani zasadu nullum crimen sine lege, nulla poena sine lege (¢1. 39 Listiny), a neni
v rozporu s nalezy Ustavniho soudu.

Navrh zakona novelizuje zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist, které
predstavuji obecnou pravni Gpravu a které se tak pouziji vzdy, neexistuje-li sektorova iprava
finan¢nich sluzeb nebo neni-li v ni stanoveno jinak (plati zasada ,,lex specialis derogat legi
generali). Pro oblast pfedsmluvnich informaci, nalezitého vysvétleni a existence prava na
odstoupeni od smlouvy se nove uplatni zvlastni pravidlo, podle néhoz se v uvedenych oblastech
pouzije pouze sektorova legislativa, tj. prislusna pravidla sektorové legislativy en bloc bez
ohledu na jejich rozsah. Toto zvlastni pravidlo se vSak netyka upravy tlacitka na odstoupeni od
smlouvy, kterd nezavadi zddné nové pravo na odstoupeni od smlouvy, ale upravuje dalsi zptisob
uplatnéni tohoto prava podobné, jako je tomu v ptipad¢ formuléafe na odstoupeni od smlouvy.

V oblasti vefejnopravni Upravy ndvrh zdkona upravuje oblast dozoru nad dodrzovanim
zékonem stanovenych pravidel, zejména se stanovi pisobnost jednotlivych organti dozoru
a prestupky. Pro ¢innost jednotlivych organii dozoru se pak pouziji dalsi pravni predpisy
upravujici jejich innosti, napt. zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich
predpist, zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich piedpist, zakon
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich ptedpisi, nebo zédkon €. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisti.

5. Zhodnoceni souladu navrhu zdakona s predpisy Evropské unie

Névrh zékona je v souladu s pravnimi akty Evropské unie, s judikaturou soudnich organii
Evropské unie a s obecnymi pravnimi zasadami prava Evropské unie, zejména se zasadou
proporcionality a subsidiarity, se zdsadou rovného zachazeni, zdsadou nediskriminace a pravni
Jistoty.

Navrhovana pravni Uprava je implementaci DMFS. Ptiloha I DMFS bude implementovana
prostfednictvim novely nafizeni vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na
odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
a vzorovém formulafi pro odstoupeni od téchto smluv.
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PiedloZzeny navrh zakona spolu s novelizaci natizeni vlady ¢. 29/2023 Sb. je s DMFS plné
slucitelny.

6. Zhodnoceni souladu ndvrhu zdikona s mezindrodnimi smlouvami, jimi7 je Ceskd
republika vazana

Néavrh zakona je plné v souladu s mezindrodnimi smlouvami, jimiz je CR vazana, véetné
Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovani Evropské unie, a dale s obecné uznavanymi
zasadami mezindrodniho prava.

Navrhovana pravni Gprava je v souladu s Umluvou o ochrané lidskych prav a svobod,
zejména se zasadou prava na spravedlivy proces (¢lanek 6 Umluvy), uloZeni trestu jen na
zdkladé zakona (¢lanek 7 Umluvy) a prava nebyt souzen nebo potrestdan dvakrat
(¢lanek 4 Protokolu ¢. 7 k Umluvé) a dale s judikaturou s tim souvisejici.

7. Predpokladany hospodarsky a financéni dopad navrhované pravni upravy na stdatni
rozpocet, ostatni verejné rozpocty a na podnikatelské prostiedi Ceské republiky

Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti ,,1. Zhodnoceni platného pravniho stavu®, jiz nyni je soucasna
pravni Gprava z ¢asti kompatibilni s ipravou obsazenou v DMFS.

Naklady bude navrh zakona ptedstavovat pro poskytovatele finan¢nich sluzeb s ohledem na
zmény ve stavajicich pravidlech a zavedeni novych povinnosti (zmény v predsmluvnich
informacich, nalezité vysvétleni, zdkaz tzv. dark patterns pfi vyuzivani on-line rozhrani).
Snizeni nakladi miZe navrh pfinést t€ém poskytovatellim finan¢nich sluzeb, ktefi jsou jiZ nyni
regulovani, s ohledem na to, ze zejména v oblasti pfedsmluvnich informaci a nalezitého
vysvétleni se budou fidit pouze sektorovou pravni Upravou.

V souvislosti se zavedenim povinného tlacitka na odstoupeni od smlouvy sjednané na dalku
v on-line rozhrani lze oc¢ekavat vznik nékladii u vSech retailovych obchodnikii prodédvajicich
své zbozi nebo sluzby on-line (naklady souvisejici s upravou on-line rozhrani).

Vzhledem k rozsahu zmén stavajicich povinnosti dohlizenych subjekti se neptedpokladaji
zvysené naklady na strané organti dozoru. Dopady na statni rozpocet a jiné vetejné rozpocty se
tak neocekavaji.

8.  Zhodnoceni, zda navrhem neni zakladdana verejna podpora

Névrhem zékona se nezaklad4 zadnd vetejna podpora.

9. Zhodnoceni dopadit na prdava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob

Néavrh zdkona pfi stanoveni prdv a povinnosti fyzickych a pravnickych osob vychazi
z pozadavkid DMFS, které transponuje do ¢eského pravniho fadu. Navrh zakona se dotyka prav
a povinnosti spotiebiteli a podnikajicich fyzickych a pravnickych osob, a to zejména v oblasti
stanoveni jejich vzajemnych prav a povinnosti v ramci soukromopravnich vztahti pti uzavirani
smluv o finan¢nich sluzbach na dalku se spotiebitelem.

Co se tyce prav a povinnosti podnikajicich fyzickych a pravnickych osob, dochazi jak ke
zméng obsahu stavajicich povinnosti v oblasti pfedsmluvnich informaci, tak k Gipravé novych
povinnosti (nalezité vysvétleni a ochrana spotiebitele v on-line rozhrani pied dark patterns
v oblasti finan¢nich sluzeb, tlacitko pro odstoupeni od smlouvy v on-line rozhrani pro vS§echny
obchodniky prodavajici své zbozi a sluzby on-line).

Pravni postaveni spotiebiteld, tj. jejich prava a povinnosti, de facto odrazi zejména
povinnosti nové stanovené podnikatelim (jim odpovidajici prava nebo disledky poruseni
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povinnosti poskytovatele a zprostiedkovatele stanovené ve prospéch spotiebitele). K drobnému
omezeni stavajicich prav spotiebitele pak dochazi u prava na odstoupeni od smlouvy (¢asové
omezeni pro moznost odstoupit od smlouvy). Zadné zvlastni povinnosti se spotiebiteli navrhem
zékona neukladaji.

10. Zhodnoceni socidalnich dopadii, véetné dopadit na specifické skupiny obyvatel, zejména
osoby socidlné slabé, osoby se zdravotnim postiZenim a narodnostni mensiny, dopadii na
ochranu prav déti a dopadii na Zivotni prostiedi

Navrhovana pravni uprava nema zaddné negativni socialni dopady. Navrhovana pravni
uprava smétuje ke zlepSeni postaveni spotiebitell pfi sjednavani smluv na dalku, zejména na
trhu finan¢nich sluzeb, nebot’ jim poskytuje vyssi ochranu.

Néavrh zédkona nema z4dné dopady na Zivotni prostiedi, ani na ochranu prav déti.

11. Zhodnoceni dopadii navrhovaného reSeni ve vitahu k ochrané soukromi a osobnich
udajit (DPIA)

Navrhovana pravni Gprava zavadi nékteré nové povinnosti, v rdmci nichz bude dochéazet
k novym operacim zpracovani osobnich udajt, a to

e  7ajiSténi moznosti odstoupit od smlouvy v on-line rozhrani prostiednictvim tlacitka pro
odstoupeni od smlouvy podle § 1830a OZ — bude vyzadovat zpracovani udaja
spottebitele vyplnénych v prohlaSeni o odstoupeni a dale bude generovat nové technické
zaznamy (logy), které budou obsahovat osobni idaje spottebitele, zejména datum, Cas
a [P adresu pfi pouziti tlacitka,

e pfipomenuti prava na odstoupeni od smlouvy podle § 1843 odst. 3 OZ —bude vyzadovat
zpracovani kontaktnich udaja spotiebitele a v nadvaznosti na pouzity technicky zptisob
pfipomenuti muze téZz generovat technické zdznamy a piipadné sledovat reakci
uZzivatele.

Utelem zpracovani osobnich udaj je plnéni zikonnych informaénich povinnosti a realizace
prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy v online prostiedi. Udaje pozadované k realizaci
odstoupeni od smlouvy prostiednictvim tlacitka jsou pro dany tcel nezbytné a pfiméctené.
Rizika pro prava fyzickych osob pfi zpracovani osobnich tdajii v nadvaznosti na navrh zékona
nejsou spatfovana, osoby zpracovavajici osobni udaje jsou povinny piijmout odpovidajici
technicka a organizacni opatteni podle ¢l. 32 GDPR.

V souvislosti s novymi operacemi zpracovani osobnich idaju tak vzniknou pro podnikatele
nove povinnosti:

e implementace tlacitka pro odstoupeni od smlouvy ve viditelné a pfistupné pozici
s jednozna¢nym oznacenim ,,Odstoupit od smlouvy* a nasledné zaznamenavani stisku
tlacitka vetn€ potvrzeni s Casovym razitkem,

e aktualizace zaznamu o cCinnostech zpracovani o zafazeni vSech novych procesu
(logovani, ptipomenuti prava na odstoupeni),

*  konzultace v€asnym zapojenim povéfence pro ochranu osobnich tdaji nebo konzultace
s UOOU podle ¢lanku 36 GDPR, pokud bude pretrvavat vysokeé riziko a

o skoleni zaméstnancli pro postup pii vyfizovani zadosti subjekti udaji (pravo
na namitku, pravo na vymaz).

Néavrh zakona déle zavadi novou pfedsmluvni informac¢ni povinnost v oblasti personalizace
ceny nabizené financni sluzby podle § 1843 odst. 1 pism. i) OZ. Tato informacni povinnost
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dopliluje stavajici povinnosti podnikatele plynouci z pravni Upravy v oblasti zpracovani
osobnich udaji v ptipade, kdy pred uzavienim smlouvy nabizi spotfebiteli financni sluzbu
s personalizovanou cenou na zaklad¢ profilovani. Co se tyce vlastniho zpracovani osobnich
udaji v rdmci procesu personalizace ceny, pak zde plati stdvajici pravni Uprava, zejména
GDPR, a z ni plynouci povinnosti podnikatele, napt. v oblasti obsahu obchodnich podminek
a privacy note, ziizeni kanalu pro uplatnéni prava na lidsky zasah, zaznamu o ¢innostech
zpracovani, zapojeni povéfence pro ochranu osobnich tdaji, pfipadné konzultace s UOOU
podle ¢l. 36 GDPR nebo ptislusného skoleni zaméstnancu.

Navrhovana pravni Uprava tak bude mit dopad na ochranu osobnich daji, a to zejména
ve vztahu k pravim subjekt udaji (pravo na informace, pravo na namitku, pravo na lidsky
zasah v ptipadé profilovani) a odpovidajicim povinnostem podnikatelti.

12. Zhodnoceni korupcnich rizik (CIA)

Navrhovana pravni Gprava byla posuzovana v souladu se schvélenou vladni metodikou na
hodnoceni korupcnich rizik (CIA — Corruption Impact Assessment). V ramci postupu CIA
zpracovatelé navrhu dospéli k zavéru, ze pravni Gprava zadnym zplisobem neusnadiuje
korup¢ni jednani a ani neznesnadiiuje jeho odhalovani.

Navrhovana pravni Gprava piedstavuje implementaci prava Evropské unie, které navazuje
na stavajici, do ¢eského prava jiz implementovanou, evropskou upravu, kterou ptizptsobuje
soucasnym zpiisoblim uzavirdni smluv na dalku. Navrh nestanovuje odlisna pravidla nebo
postupy a tedy nepiedpoklada vznik novych ani zménu existujicich korupénich rizik.

Rozhodovaci pravomoci organii dozoru jsou transparentni, je vZdy mozné urcit konkrétni
subjekty, které jsou odpovédné za rozhodnuti, a moznost vyuziti opravnych prostredkti neni
nijak omezena.

13. Zhodnoceni dopadii na bezpecnost nebo obranu stdtu

Navrhovand pravni Gprava neptedpokladd zadny dopad na bezpecnost nebo obranu statu.

14. Zhodnoceni dopadii na rodiny

Navrhovand pravni uprava se netykéd postaveni rodin nebo jejich ¢lend a v této oblasti
nepiedpoklada zadny dopad.
15. Zhodnoceni uzemnich dopadii, véetné dopadit na vizemni samospravné celky

Z povahy véci nema predkladany ndvrh zédkona zaddné uzemni dopady nebo dopady na
uzemné samospravné celky.
16. Zhodnoceni souladu se zdasadami tvorby digitalné privétivé legislativy

Navrhovana pravni uprava je implementaci DMFS, kterd mimo jiné miii i na roz$ifeni
ochrany spotiebitele pti uzavirani smluv o finanénich sluzbach v on-line rozhrani. Navrh nijak
nezasahuje do stavajici pravni upravy Cinnosti orgdnli dozoru a neméni jiz zavedené postupy
pro komunikaci mezi organy dozoru a dozorovanymi osobami. Navrhovand pravni Gprava neni
v rozporu se zasadami digitalné ptivétive legislativy.
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II. ZVLASTNI CAST
CAST PRVNI — ZMENA ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELE

K bodu 1 (§ 1, poznamka pod ¢arou €. 1):

V souvislosti s novou pravni upravou transponujici DMFS do zdkona o ochrané spotiebitele
se upravuje poznamka pod Carou €. 1, aby odkazovala na ptislusnou evropskou upravu, tj. CRD
ve znéni DMFS.

K bodu 2 (§ Se):

Pti sjednavani finan¢nich sluzeb na dalku prosttednictvim on-line rozhrani budou mit nové
podnikatelé povinnost vyuzivat pouze takova on-line rozhrani, kterda nebudou klamat
spotifebitele, manipulovat s nim nebo jinak narusovat nebo omezovat jeho schopnost Cinit
samostatnd a informovana rozhodnuti.

Pro ucely vymezeni on-line rozhrani DMFS odkazuje na €l. 3 pism. m) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb
a o zmén¢ smeérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (dale také ,,DSA*). On-line
rozhranim se tak rozumi ,jakykoli software, vietné internetovych stranek nebo jejich casti
a aplikaci, a to i mobilnich*.

Ustanoveni dopadé pouze na smlouvy uzavirané na dalku ve smyslu definice v ¢l. 2 bod 7)
CRD, resp. § 1842 odst. 1 OZ, tj. takovych smluv, k jejichz uzavieni byl pouzit vyhradné
prostfedek komunikace na dalku, a to v podob¢ on-line rozhrani.

Pozadavek na ochranu spotiebitele pfed klamavymi a manipulativnimi praktikami v on-line
prostiedi, tzv. dark patterns, predstavuje v rdmci regulace finan¢nich sluzeb zcela novy institut,
ktery je zaméfen na ochranu spotiebitele v on-line prostfedi vici praktikam, které mohou byt
vyuzivany k tomu, aby pfimély spotiebitele prostiednictvim struktury, koncepce nebo funkci
on-line rozhrani k chovani nebo k rozhodnuti, které by pro spotfebitele mohlo mit negativni
disledky. Tyto praktiky mohou zahrnovat mimo jiné zdmérné zneuzivajici rozvrzeni on-line
rozhrani, jehoz cilem je nasmérovat spotiebitele k volbé nebo kroktim, z nichz ma prospéch
obchodnik, které v§ak nemusi byt v zajmu spotiebitele, nebo prezentace moznosti volby jinym
nez neutrdlnim zplisobem, napiiklad zvyraznénim uréitych moznosti prostiednictvim
vizuélnich, zvukovych nebo jinych prvki, kdyz je spotiebitel Zadan o rozhodnuti.

Uprava v DMFS piedstavuje doplnék k tipravé nekalych obchodnich praktik ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikéch vici spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (dale také
,UCPD").

Navrzend uprava tak nevylucuje aplikaci obecné upravy zakazu nekalych obchodnich
praktik v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich predpist, ktery
UCPD transponuje. Nekteré praktiky pouzivané obchodniky v on-line prostiedi jsou tak jiz
dnes zakdzané, pokud napliiuji znaky nekalé obchodni praktiky. Podle zdkona o ochrané
spotiebitele jsou nekalé takové obchodni praktiky, které jsou v rozporu s pozadavky odborné
péce a podstatné naruSuji nebo jsou zpisobilé podstatné narusit ekonomické chovani
spotiebitele ve vztahu k nabizené sluzbé. Praktiky spadajici mezi tzv. dark patterns budou
povazovany za nekalé podle § 4 ZOS a tedy zakazané v piipadé, Ze budou chovani spotiebitele
naru$ovat podstatnym zptisobem.
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Toto ustanoveni DMFS maé pfedobraz v nafizeni o digitalnich sluzbach (viz ¢l. 25 DSA).

ey e

provozovatelé online platforem.

K bodum 3 az 6 (§ 23 az 23d):
K § 23, 23a,23b odst. 2a 3, § 23d

V navaznosti na upravu tlacitka pro odstoupeni od smlouvy v § 1830a OZ se upravuje
1 ptisobnost jednotlivych organti dozoru nad plnénim této povinnosti. Vzhledem k charakteru
tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, které predstavuje jeden ze zptsobti, jakym Ize odstoupit
od smlouvy, podobné jako je tomu v ptipadé vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy
podle § 1830 odst. 2 OZ, je vSem organum dozoru, které¢ provadéji dozor nad dodrzovanim
povinnosti stanovené v § 1830 odst. 2 OZ, ddna pravomoc provadét dozor i nad dodrzovanim
povinnosti stanovené v § 1830a OZ.

K § 23b odst. 1

V rdmci jednotnosti dohledu na financnim trhu je dozor nad plnénim povinnosti tykajicich
se tzv. dark patterns a povinnosti stanovenych v obanském zakoniku pro uzavirani smluv
o finan¢nich sluzbach na déalku svéfen Ceské narodni bance.

Vécna plisobnost Ceské narodni banky ve vztahu k povinnostem upravenym v ob&anském
zakoniku je v navrhu zakona stanovena v rozsahu, ktery vécné odpovida vymezeni plisobnosti
Ceské obchodni inspekce [viz § 23 odst. 2 pism. a) ZOS], tj. jedna se o dozor, resp. dohled nad
vécené podobnymi povinnostmi (zejména predsmluvnimi informa¢nimi povinnostmi), které jsou
vSak pro rizné povinné osoby upraveny v riiznych ustanovenich obcanského zakoniku.

K bodiim 7 az 14 (§ 24 a 24b):

V navaznosti na zmény provedené v jednotlivych ustanovenich zakona o ochrané
spotiebitele a obCanského zakoniku se upravuje vycet skutkovych podstat prestupkt. Vyse
pokut odpovida vysi pokut, jez je mozné ulozit za obdobné pfestupky v ptipadé obchodnik
jinych nez poskytovatelt financnich sluzeb [viz § 24 odst. 1 pism. a) nebo odst. 16 ZOS].

V nédvaznosti na zmény v § 24 dochézi k legislativné technické upravé odkazii v § 24b ZOS.

K bodu 15 (priloha ¢. 3):

V souvislosti se zruSenim DMFSD a pfesunem upravy do CRD se upravuje pfisluSna
polozka tykajici se pisobnosti Ceské narodni banky v oblasti uzavirani smluv o finan¢nich
sluzbéch na dalku.

CAST DRUHA — ZMENA ZAKONA O CESKE NARODNI BANCE

K bodim 1 a 2 (§ 46)

Jedna se o legislativné technickou opravu chybnych odkazii tykajicich se ukladani opatieni
k naprave.

CAST TRETI - ZMENA ZAKONA O PODNIKANI NA KAPITALOVEM TRHU

K ¢lanku III (§ 151):

§ 15f ZPKT upravuje vztah této sektorové upravy k povinnostem stanovenym v obcanském
zakoniku pro smlouvy uzavirané na dalku v § 1843 a 1845 OZ v souc¢asném znéni (pfedsmluvni
informacni povinnosti, pravo spotiebitele ziskat smluvni podminky v tis§t€né podobé, pravo
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spotfebitele na zménu zpisobu komunikace). Uvedené ustanoveni nyni vyslovné stanovi, ze
vedle povinnosti stanovenych v ZPKT se musi plnit 1 povinnosti stanovené v § 1843 a 1845 OZ.

Podle DMFS vsak nov¢ plati, Ze pokud existuje v oblasti pfedsmluvnich informaci,
nalezit¢tho vysvétleni a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropska sektorova
legislativa, pak se v uvedenych oblastech pouziji pouze ptislusna pravidla sektorové legislativy
en bloc, tj. bez ohledu na jejich rozsah. Sektorové predpisy v oblasti investi¢nich sluzeb
upravuji jak poskytovani pfedsmluvnich informaci, tak jejich vysvétleni. V souladu s DMFS se
tedy nové vyslovné stanovi, ze Uprava v obCanském zakoniku tykajici se pfedsmluvnich
informaci a nalezitého vysvétleni se nepouzije. Pfedsmluvni informace a vysvétleni se tak
budou poskytovat pouze podle ZPKT a ptimo pouzitelnych predpisi EU (napft. natizeni Komise
v prenesené pravomoci (EU) 2017/565 nebo nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1286/2014).

Co se tyce prava spotiebitele ziskat smluvni podminky v tisténé podobé a prava spotiebitele
na zménu zpusobu komunikace, jedna se o prava vyplyvajici ze soucasné DMFSD, ktera vSak
nova DMFS nepiebira. PrisluSné Giprava v obanském zakoniku se tak rusi.

CAST CTVRTA - ZMENA ZAKONA O CINNOSTI INSTITUCI
ZAMESTNANECKEHO PENZIJNIHO POJISTENI

K ¢l. IV (novy § 7e):

V souladu s DMFS se vyslovné upravuje vztah sektorové upravy a obecné Upravy
v obcanském zakoniku.

Podle DMFS nové plati, Ze pokud existuje v oblasti pfedsmluvnich informaci, naleZit¢ho
vysvétleni a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropska sektorova legislativa, pak se
v uvedenych oblastech pouZiji pouze pfislusné pravidla sektorové legislativy en bloc, tj. bez
ohledu na jejich rozsah.

Sektorové predpisy v oblasti zaméstnaneckého penzijniho pojiSténi obsahuji upravu
predsmluvnich informaci, vyslovné se tak stanovi, Ze uprava v ob¢anském zakoniku tykajici se
pfedsmluvnich informaci se nepouzije. Vyjimkou je informace o pravu na odstoupeni od
smlouvy podle § 1843 odst. 1 pism. q) OZ. Vzhledem k tomu, Ze sektorova uprava tuto
informacni povinnost nestanovi, v souladu spozadavkem DMFS musi byt spotiebiteli
poskytnuta podle obecné tupravy, tj. podle obéanského zakoniku.

CAST PATA - ZMENA OBCANSKEHO ZAKONIKU

K bodu 1 [§ 1820 odst. 1 pism. i)]:

V navaznosti na Upravu nového zplsobu uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
uzaviené v on-line rozhrani podle § 1830a OZ se odpovidajicim zplisobem upravuje ptislusna
pfedsmluvni informace. V ramci sdéleni o pravu na odstoupeni od smlouvy podnikatel
informuje spottebitele také o moznosti odstoupit od smlouvy prostiednictvim tlacitka pro
odstoupeni od smlouvy a o jeho umisténi (napt. hypertextovym odkazem). Povinnost umoznit
odstoupeni prostiednictvim tlacitka pro odstoupeni od smlouvy plati pouze pro ty smlouvy,
které jsou uzavirané na dalku prostfednictvim on-line rozhrani. Pokud podnikatel takovou
povinnost nema, netyka se ho ani tato informacéni povinnost, tj. informaci o neexistenci tlacitka
pro odstoupeni od smlouvy sdélovat nemusi.
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K bodu 2 (§ 1830a):

V souladu s novym ¢l. 11a CRD se upravuje zvlastni zptisob pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem v on-line rozhrani (napf.
prostiednictvim webové stranky nebo aplikace), a to pro smlouvy spadajici do plisobnosti této
smérnice (viz ¢l. 3 CRD).

Tato tprava se tak tyka vSech podnikatelt, kteti uzaviraji se spottebiteli smlouvy na dalku
v on-line rozhrani, tj. pii jakémkoli on-line prodeji zbozi, poskytovani sluzeb nebo digitalniho
obsahu spotiebiteli, nejde-li o smlouvy uvedené v § 1840 pism. a) az e) a g) az m) OZ.

Navrzend uprava nekonstituuje Zadné nové pravo na odstoupeni od smlouvy, piedstavuje
pouze dal$i mozny zpusob, jakym lze realizovat existujici pravo na odstoupeni od smlouvy
(vedle vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy nebo jakéhokoli jiného prohlaSeni
spotfebitele o odstoupeni od smlouvy). Ustanoveni se tak pouzije pouze tehdy, kdyz ma
spotiebitel pravo od smlouvy uzaviené v on-line rozhrani odstoupit, a to bud’ na zakladé obecné
upravy v CRD (€l. 9 CRD, resp. ¢l. 16b CRD pro smlouvy o finan¢nich sluzbach), nebo na
zaklad¢ sektorové Upravy, kterd ma pred obecnou upravou v CRD ptednost (viz ¢l. 3 odst. 2
CRD, resp. ¢l. 16b odst. 6 a7 CRD pro smlouvy o finan¢nich sluzbach). V takovém ptipadée
bude muset podnikatel novée spotiebiteli umoznit od takto uzaviené smlouvy odstoupit taktéz
v on-line rozhrani, a to prostfednictvim vyuziti tzv. tla¢itka pro odstoupeni od smlouvy nebo
obdobného ovladaciho prvku.

Cilem této upravy je umoznit spotiebiteli odstoupit od smlouvy stejné snadno, jako ji
uzaviel. Za timto ¢elem by mél podnikatel spotiebiteli na svém on-line rozhrani poskytnout
tlacitko pro odstoupeni od smlouvy, které musi byt spotiebiteli neptetrzité dostupné po celou
dobu lhiity pro odstoupeni od smlouvy a musi byt jasné a ¢iteln¢ oznaceno slovy ,,zde odstoupit
od smlouvy* nebo jinou odpovidajici jednozna¢nou formulaci (,,odstup zde®, ,,odstoupeni od
smlouvy* apod.). Pro spotiebitele by mélo byt snadné a jednoduché toto tlacitko nalézt a mit
k nému piistup. Spotiebitel by napiiklad nemél mit povinnost provadét tikony za ucelem
nalezeni tlacitka nebo pfistupu k nému, jako naptiklad stdhnout si aplikaci, pokud
prostiednictvim dané aplikace nebyla uzaviena dotéend smlouva. Podnikatel miize usnadnit
spotiebiteli pristup k tlac¢itku pro odstoupeni naptiklad poskytnutim hypertextového odkazu.

Z hlediska podnikatele mtize byt snazsi tuto povinnost splnit napt. trvalym zpfistupnénim
tlacitka pro odstoupeni, tj. bez vazby na béh lhiity pro odstoupeni u konkrétni smlouvy nebo
konkrétniho spotiebitele. Zptistupnéni tlacitka po dobu delsi nez je lhita pro odstoupeni od
smlouvy samo o sobé neptedstavuje smluvni prodlouZzeni zakonné lhlty pro odstoupeni.
Zptistupnéni tlacitka pro odstoupeni je srovnatelné napt. s uvedenim adresy pro zaslani
prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy, samo o sobé tedy smluvni zdvazek podnikatele
nepiedstavuje. V této souvislosti by mohlo byt vhodné spotiebitele pred vyuzitim tlacitka
upozornit, Ze jeho zpfistupnéni se automaticky nerovnad moznosti spotiebitele od smlouvy
odstoupit, pripadné spolu s uvedenim informace o tom, jaka je zdkonna lhita pro odstoupeni
od smlouvy a od kdy bézi.

Aktivaci tlacitka pro odstoupeni od smlouvy bude spotiebitel vyzvan k vyplnéni prohlaseni
o odstoupeni od smlouvy. V prohldSeni o odstoupeni od smlouvy by spotiebitel mél mit
moznost bud’ sam uvést, nebo potvrdit predvyplnéné informace tykajici se jeho jména
a pfijmeni, identifikace dotCené smlouvy a elektronického prostfedku uréen¢ho k zaslani
potvrzeni o odstoupeni od smlouvy (napt. e-mailova adresa spotiebitele). Naptiklad spotiebitel,
ktery jiz prokdzal svou totoznost tfeba tim, Ze se ptihlasil do svého uzivatelského uctu, by mél
mit moznost odstoupit od smlouvy, aniz by musel znovu uvést svou totoznost nebo ptipadné
identifikaci smlouvy, od niz si pfeje odstoupit. Aby se zabranilo nezamysSlenému uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele, spotiebitel odstoupeni potvrzuje
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prostiednictvim tlaitka pro potvrzeni, které musi byt opét Citelné¢ oznaceno slovy ,,potvrdit
odstoupeni od smlouvy“ nebo stejné jednozna¢nou formulaci.

Povinnost podnikatele ,,umoznit spotrebiteli odstoupit od smlouvy ... prohlasenim ucinenym
v on-line rozhrani*“ zahrnuje vSechny vySe uvedené prvky (viz § 1830a odst. 1 az 4 OZ). Ke
splnéni této povinnosti tedy nestaci pouze zajiSténi tlacitka pro odstoupeni, podnikatel musi
zajistit 1 moznost vyplnéni prohlaSeni o odstoupeni nebo potvrzeni piedem vyplnénych udaja
a jeho nasledného odeslani prostfednictvim tlacitka pro potvrzeni.

Bez zbytecného odkladu po odeslani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy pak podnikatel
spotiebiteli potvrdi, ze toto prohlaseni piijal. V potvrzeni je dale potieba uvést obsah prohlaseni
o odstoupeni od smlouvy a déale datum a Cas jeho odeslani spotiebitelem. Toto potvrzeni
spotiebitel obdrzi zptisobem, ktery uvedl v prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

Na moznost odstoupit od smlouvy prostiednictvim tlacitka pro odstoupeni navazuje
odpovidajici predsmluvni informaéni povinnost, a to obecné v § 1820 odst. 1 pism. i) OZ pro
smlouvy uzaviené na dalku s vyjimkou smluv uvedenych v § 1840 OZ. Pro smlouvy
o finan¢nich sluzbach je tato informacni povinnost upravena v § 1843 odst. 1 pism. r) OZ.

K bodu 3 [§ 1840 pism. f)]:

Povinnost podnikatele umoznit spotiebiteli odstoupit od smlouvy uzaviené¢ na dalku
v on-line rozhrani se tykd i vSech takto uzaviranych smluv o financnich sluzbach. Do
ustanoveni se tedy dopliiuje vyjimka pro § 1830a, aby dané ustanoveni dopadalo i na smlouvy
o finan¢nich sluzbach.

K bodu 4 (§ 1841):

V souladu s DMFS, resp. s ¢l. 2 bodem 12 CRD, se zptesiiuje definice smlouvy o finan¢ni
sluzbg, tak aby zahrnovala vSechny penzijni produkty.

K bodim 5 azZ 7 obecné (ke vztahu § 1843 az 1844a OZ a sektorové upravy):

V ptipadé predsmluvnich informaci se podle DMFS uplatni zvlastni pravidlo pro feSeni
stietu obecné upravy v DMFS, resp. v obéanském zékoniku, a zvlastnich uprav obsazenych
v sektorovych piedpisech.

Pokud zvlastni zakon, resp. jeho ustanoveni, ktera transponuji ptislusny evropsky sektorovy
piedpis (smérnici), nebo piimo pouZitelny piedpis EU (natfizeni) upravuji oblast poskytovani
predsmluvnich informaci (slovy obcanského zakoniku ,sdéleni udaji ptfed uzavienim
smlouvy*), obecnd uprava obcanského zdkoniku se viibec nepouzije a aplikuje se pouze
prislusna zvlastni uprava. Prednost sektorové upravy se tykd jak obsahu predsmluvnich
informaci, tak formy, resp. zpiisobu jejich poskytovani. Piednost zvlastni sektorové Gpravy se
tak uplatni vzdy, kdyz obsahuje (jakdkoli) pravidla pro ptredsmluvni informace, tedy
i v ptipadech, kdy zvlas$tni uUprava stanovi pouze omezené nebo odlisSné pozadavky na
pfedsmluvni informace.

Vylouceni aplikace obecné Upravy v obanském zdkoniku pak znamena, Ze se nepouziji
§ 1843 az 1844a OZ jako celek, tedy nejen zakladni pozadavek na poskytnuti predsmluvnich
informaci podle § 1843 odst. 1 OZ, ale ani Uprava tykajici se vrstveni pfedsmluvnich informaci
podle § 1843a OZ, zvlastni pravidla pro telefonickou komunikaci podle § 1844a OZ nebo
pfipomenuti prava na odstoupeni od smlouvy podle § 1843 odst. 3 OZ.

Vyjimkou z tohoto pravidla je pouze informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle
§ 1843 odst. 1 pism. q) OZ, kterd musi byt spotiebiteli sdélena i v pfipadé, kdy sice existuje
zvlastni uprava predsmluvnich informaci v sektorovém ptedpise, avSak neobsahuje informaci
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o odstoupeni od smlouvy. Cilem této tipravy je, aby spotiebitel vzdy obdrzel informaci o tom,
zda m4, nebo nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Smérnice vyslovné uvadi, Ze evropskymi piedpisy, které pravidla tykajici se predsmluvnich
informaci stanovi, jsou napt. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1238
o panevropském osobnim penzijnim produktu (nafizeni PEPP), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi ucty,
zméné platebniho uctu a pfistupu k platebnim uctim se zdkladnimi prvky, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastroji (MiFID) nebo
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi (IDD). Uprava
piedsmluvnich informaci je obsazena téz napt. ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském tivéru na nemovitosti uré¢ené k bydleni (MCD)
nebo smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 o smlouvach o spottebitelském
uvéru (CCD2).

Absolutni pfednost sektorové upravy se tedy uplatni zejména v pripade spotiebitelskych
uveri (zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéejsich predpist), pojisténi
(zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozd¢jSich piedpisi),
investi¢nich sluzeb (zdkon ¢.256/2004 Sb., o podnikéni na kapitadlovém trhu, ve znéni
pozd¢jSich predpisti) nebo panevropského osobniho penzijniho produktu (nafizeni PEPP).
Vyslovnad uprava vztahu sektorovych predpisi k oblanskému zakoniku v oblasti
predsmluvnich informaci je obsazena piimo v sektorovych ptredpisech.

Naopak v ptipadé¢ finan¢nich sluzeb, u nichz jsou sice stanoveny pozadavky na pfedsmluvni
informace, avsSak tyto neplynou z evropské upravy v oblasti finan¢nich sluzeb, se absolutni
pfednost sektorové upravy neuplatni. Tykd se to napiiklad penzijniho pfipojisténi nebo
dopliikového penzijniho spofeni. V takovém piipad¢ se u smluv uzaviranych na dalku vedle
tuzemské sektorové Uipravy uplatni také pfisluSna ustanoveni obanského zékoniku.

K bodu 5 (§ 1843):
K § 1843 odst. 1

V névaznosti na zmény ve vyctu predsmluvnich informaci v DMFS (novy ¢l. 16a CRD) se
upravuje vycet informaci, které je podnikatel povinen spotiebiteli sd€lit pfed sjednanim
smlouvy o finan¢ni sluzbé. Celkovy rozsah ptredsmluvnich informaci se oproti stavajici uprave
vyrazné¢ neméni, vzhledem k Gipravam v § 1811 a 1820 OZ se jiz pro nékteré informace
nevyuzivaji odkazy do téchto ustanoveni (jejich obsah neodpovidd obsahu informaci
upravenych v DMFS), ale jsou vyslovné upraveny ve vyctu v § 1843 odst. 1. V ptipad¢ vyuziti
zastupce nebo zprostiedkovatele se i nadale sd€luji tidaje o obou podnikatelich, jak
o zastoupeném, tak o zastupujicim, pfislusna povinnost je doplnéna do jednotlivych ustanoveni.

Zmeény se tykaji nasledujicich ustanoveni:

- pismeno a) — pievzeti stavajici informace podle § 1811 odst. 2 pism. a) OZ tykajici
se totoznosti podnikatele,
- pismeno c) — stavajici informace podle § 1811 odst. 2 pism. a) OZ je doplnéna

o udaje o jiném prostfedku komunikace nabizeném podnikatelem; doplnéni odrazi
modernizaci zpisobli komunikace se spotiebiteli,

- pismeno d) — doplnéni kontaktniho udaje, kam muze spotiebitel zaslat stiznost
podnikateli,
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pismeno e) a f) — doplnéni udaje o vetejném rejstiiku nebo jiné evidenci, kde je
podnikatel zapsan (je-li takovy rejstiik nebo evidence), a doplnéni udaji o organu
dohledu,

pismeno g) — zGzeni stavajici informace podle § 1811 odst. 2 pism. b) OZ pouze na
popis hlavnich vlastnosti finan¢ni sluzby,

pismeno j) — pfevzeti stavajici informace podle § 1820 odst. 1 pism. g) OZ tykajici
se nakladl na prostiedky komunikace na déalku, pokud se li§i od zdkladni sazby;
véené se jedna o informaci tykajici se specialné zpoplatnénych prostiedk, jako jsou
napft. placené linky,

pismeno k) — zpfesnéni stavajici informace podle § 1843 odst. 1 pism. e) OZ po
vzoru stavajici informace podle § 1843 odst. 1 pism. d) OZ, resp. nove podle § 1843
odst. 1 pism. h) OZ, aby bylo zjevné, Ze vedle udaje o danich je potieba spotiebiteli
sdelit 1 udaj o poplatcich a jinych obdobnych plnénich,

pismeno m) — doplnéni tidaje o environmentalnich nebo socialnich cilech finan¢ni
sluzby, jsou-li soucasti investi¢ni strategie financni sluzby; cilem je zajistit
spotiebiteli informace o konkrétnich cilech v oblasti Zivotniho prostfedi nebo
socialnich cilech, na které se finan¢ni sluzba zameétuje, aby mohl spotiebitel ucinit
informované rozhodnuti; pokud finan¢ni sluzba zadné z téchto cild nesleduje, tento
udaj se neuvadi,

pismeno n) — ptevzeti stavajici informace podle § 1811 odst. 2 pism. d) OZ tykajici
se zpusobu platby a plnéni,

pismeno o) — doplnéni dusledku plynouciho z prodleni spotiebitele s penézitym
plnénim,

pismeno p) — zOZeni stavajici informace podle § 1820 odst. 1 pism. p) OZ pouze na
smlouvy s trvajicim nebo opakujicim se plnénim, tj. s trvajicim nebo opakujicim se
poskytovanim finan¢nich sluzeb, v souladu s novym ¢l. 16a odst. 1 pism. q) CRD
ve znéni DMFS,

pismeno q) — zpfesnéni stavajici informace podle § 1843 odst. 1 pism. g) OZ
(smérnice pozaduje sdé€lit udaj o pravu na odstoupeni od smlouvy, nikoli pouceni
o tomto pravu); soucasn¢ dochazi k vypusténi odkazi do konkrétnich ustanoveni
OZ, nebot tato informacni povinnost se uplatni i v pfipadech, kdy jsou pravo na
odstoupeni od smlouvy a zplsob urfeni castky pozadované po spotiebiteli
stanoveny v sektorové upravé; pravidla pro urCeni Castky, jez muzZe byt po
spotiebiteli pozadovéna, jsou stanovena obecné v § 1849 OZ, v piipad¢ pojisténi
pak v § 2808 OZ,

pismeno r) — konkretizace praktickych pokyna pro uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy (uvedeni telefonniho ¢isla, e-mailové adresy nebo jiného kontaktniho tidaje
pro zaslani odstoupeni) a doplnéni o udaje tykajici se moznosti odstoupit od
smlouvy prostifednictvim tlacitka pro odstoupeni v piipad¢ smlouvy uzavirané na
dalku v on-line rozhrani

pismeno s) — legislativné technicka Uprava; informace o pravu smluvnich stran
ukoncit zavazek ze smlouvy se zpovahy véci tykd jednostranného, vcetné
ptedc¢asného, ukonceni smlouvy.
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K § 1843 odst. 2

Veskeré predsmluvni informace musi byt pro spotiebitele snadno ¢itelné. Citelnosti se
rozumi, Ze informace jsou napsany pismem v Citelné velikosti a v barvach, které nesnizuji
srozumitelnost a Citelnost informaci, véetné ptipadu, kdy je dokument predlozen, vytistén nebo
kopirovan Cernobile. Zaroven je tfeba se co nejvice vyhnout pfili§ zdlouhavym a slozitym
popistim, drobnému tisku a nadmérnému pouzivani hypertextovych odkazii, nebot’ tyto aspekty
snizuji porozuméni ze strany spotiebitelll. Na zadost spotiebitele se zdravotnim postizenim je
podnikatel povinen sd¢lit udaje v pro n¢j vhodném a ptistupném formatu (napt. ve formatu,
ktery umozni sezndmeni se s jeho obsahem osobou se zrakovym postizenim).

K § 1843 odst. 3

Zavadi se povinnost pfipomenout spotiebiteli jeho pravo na odstoupeni od smlouvy v téch
piipadech, kdy spotiebitel obdrzi predsmluvni informace podle odstavce 1 méné nez jeden den
pfed uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé.

Povinnost podnikatele musi byt splnéna ve stanoveném obdobi, které za¢ina prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla smlouva uzaviena, a kon¢i sedmym dnem po uzavieni
smlouvy. Pfipomenuti je potieba spotiebiteli sdélit v textové podobé, tj. v listinné podobé nebo
na jiném trvalém nosici dat (v digitalni podob¢).

K bodu 6 (§ 1843a):

Zavadi se vyslovna uprava vrstveni pfedsmluvnich informaci (tzv. layering), pokud jsou
sd¢lovany elektronickymi prostiedky, tj. zejména prostiednictvim internetovych stranek nebo
aplikaci. Vrstveni umoziiuje pfizpusobit sdélovani predsmluvnich informaci technickym
omezenim urcitych médii, naptiklad omezenému poctu znaki na displejich mobilnich telefond.

Ptedsmluvni informace jsou pro ucely vrstveni rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupinu
tvoti zakladni (klicové) predsmluvni informace, které neni mozné vrstvit, tj. je vzdy nutné tyto
informace uvést v prvni vrstvé. Jedna se o informace o totoZnosti podnikatele, pfedmétu jeho
¢innosti, popis hlavnich vlastnosti finan¢ni sluzby, celkovou cenu za poskytovanou sluzbu,
udaje o danich a pfipadné¢ dalSich nakladech hrazenych prostiednictvim podnikatele
a informace o odstoupeni od smlouvy. Druhou skupinu pfedsmluvnich informaci (vSechny
ostatni) lze zobrazit v dalSich vrstvéach, naptiklad je ,,zabalit* pod nadpis a podrobné&;jsi sdéleni
téchto informaci zobrazit jejich ,,rozklikem*®.

I pfi vrstveni by mély byt vSechny informace pro spotiebitele snadno ptistupné, pouziti
dalsich vrstev by nemélo odvadét pozornost spotiebitele od jejich obsahu a nemélo by zastirat
klicové informace. Pokud podnikatel vyuzije vrstveni informaci, musi spotfebiteli umoznit
veskeré predsmluvni informace zobrazit, ulozit i vytisknout jako jeden dokument.

Cilem této upravy je zlepSeni orientace spotiebitele v pfedsmluvnich informacich a tim
1 zvySeni ochrany spotiebitele.
K bodu 7 (§ 1844a odst. 2 a 3):
K odstavci 2

V souladu s poZzadavkem DMFS (novy €l. 16a odst. 3 CRD ve znéni DMFS) se stanovi, Ze
podnikatel musi spotiebitele informovat o tom, Ze je telefonicky hovor nahravan nebo ze mtze
byt nahravan (v ptipadé, kdy podnikatel nahrava telefonické hovory pouze namatkove). Tato
informace se poskytuje spole¢n¢ s informacemi podle § 1844a odst. 1, tj. na zacatku kazdého
hovoru. Pokud podnikatel telefonické hovory se spotiebitelem viibec nenahravé, uvedend
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povinnost se na n¢j nevztahuje, tj. neni nutné spotiebitele informovat o tom, ze se telefonicky
hovor nenahrava.

K odstavei 3

V souladu s pozadavkem DMFS dochazi k upravé sdéleni ptredsmluvnich informaci
v ptipadé hlasové telefonni komunikace. Vzhledem k podstaté hlasové telefonni komunikace
muze podnikatel spotiebiteli sd€lit, pokud s tim spotiebitel vyslovné souhlasi, pouze omezené
pfedsmluvni informace. Jedn4 se o klicové pfedsmluvni informace, stejné, které nelze vrstvit
podle § 1843a OZ. Ohledné ostatnich pfedsmluvnich informaci obchodnik informuje
spotiebitele o jejich povaze a dostupnosti (tj. o tom, kde je miize nalézt, naptiklad na webovych
strankach podnikatele). Tyto ostatni piedsmluvni informace je podnikatel povinen spotiebiteli
sdélit ihned po uzavieni smlouvy, a to na trvalém nosici dat.

K bodu 8 (§ 1844b):

Pravidlo tykajici se nevyzadanych obchodnich sdéleni DMFS z DMFSD nepiebira.
Problematika nevyzadanych obchodnich sdéleni je v Ceském pravnim fadu feSena jinymi
ptedpisy (napf. zakon o elektronickych komunikacich), uprava v ob¢anském zékoniku je proto
nadbytec¢na.

K bodu 9 (§ 1845):

K § 1845 ve stavajicim znéni:

§ 1845 ve stavajicim znéni upravuje zvlastni pravidlo pro poskytnuti pfedsmluvnich
informaci po uzavieni smlouvy, pokud je nebylo mozné sdélit pred uzavienim smlouvy kvuli
pouzitém prostiedku komunikace na dalku (odstavec 1) a dale pravo spotiebitele ziskat smluvni
podminky v tisténé podobé¢ a pravo spotiebitele na zménu zptisobu komunikace s podnikatelem
(odstavec 2). Jedna se o transpozici €l. 5 odst. 2 a 3 DMFSD.

Nova DMFS tuto tipravu nepiebira, ustanoveni v § 1845 ve stavajicim znéni se proto rusi.

K § 1845 v navrhovaném znéni:

Nové se upravuje pozadavek na nalezité vysvétleni pfedsmluvnich informaci, hlavnich
vlastnosti nabizené finan¢ni sluzby a doplikovych sluzeb a dopadii uzavieni smlouvy na
spotiebitele veetné piipadnych disledkt prodleni s penézitym plnénim. Cilem této upravy je
zajistit, aby spotiebitel pfed uzavienim smlouvy porozumél financni sluzb& nabizené
podnikatelem a mohl posoudit, zda navrhovana smlouva a dopliikové sluzby odpovidaji jeho
potfebam a financ¢ni situaci.

V piipadé vysvétleni predsmluvnich informaci (§ 1845 odst. 1 pism. a) OZ) se nejedna o
jejich pouhou reprodukci, tyto informace maji byt spotiebiteli vysvétleny, aby mohl 1épe
porozumét jejich obsahu. Pfedmétem vysvétleni jsou predsmluvni informace upravené bud’
v obCanském zakoniku (§ 1843 az 1844a OZ), nebo v sektorovych piedpisech (podle pravidla
o prednosti sektorové Upravy, vice viz kapitolu 2 obecné ¢asti divodové zpravy a odiivodnéni
vyse k bodiim 5 az 7). V rdmci vysvétleni ostatnich adaji [§ 1845 odst. 1 pism. b) a c¢)] se jedna
o vysveétleni hlavnich prvki nabidky, jako jsou celkova cena, kterou ma spotiebitel zaplatit, a
popis hlavnich rysi finanéni sluzby a jejiho dopadu na spottebitele, véetné pripadného uvedeni
toho, zda doplitkové sluzby Ize nebo nelze ukoncit samostatné, a disledkti takového ukonceni.
S ohledem na konkrétni ucinky navrhované smlouvy by mél podnikatel spotiebiteli rovnéz
vysvétlit hlavni disledky nedodrzeni smluvnich povinnosti.

Pouzil-li podnikatel k vysvétleni pouze plné automatizované on-line nastroje, jako jsou
napiiklad chatboti, roboporadenstvi nebo jiné interaktivni nastroje, tj. bylo-li vysvétleni podano
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spotfebiteli prostiednictvim takového on-line nastroje bez zisahu clovéka, mél by mit
spottebitel vzdy pravo na vysvétleni ¢lovékem (tzv. pravo na lidsky zasah). Toto prdvo ma
spotfebitel nejen pied uzavienim smlouvy, ale v odiivodnénych ptipadech téZ po uzavieni
smlouvy (napf. v souvislosti s obnovovanim nebo prodluzovanim smlouvy, potizich
spotiebitele béhem trvani smlouvy nebo pfi potiebe dalsiho vysvétleni smluvnich podminek).
Vyuziti prava na lidsky zasah by nemélo ptinaset podnikateli nepfimeienou zatéz, za splnéni
této povinnosti tak lze povazovat zejména zajiSténi moznosti vysvétleni ¢lovékem v ramci
provozni doby podnikatele.

Navrh zakona, stejné jako smérnice, nestanovi zadny konkrétni zptisob, resp. formu ani
rozsah vysvétleni. Bude tedy na kazdém podnikateli, jakym zplsobem bude plnit tuto
povinnost, a v navaznosti na to, i jakym zplsobem bude prokazovat jeji splnéni. Nékteré
zpusoby, které Ize pro vysvétleni pouzit, jsou jiz naznaceny v souvislosti s Upravou v § 1845
odst. 2 OZ (rizné druhy automatizovanych néstroji jako jsou voiceboty nebo chatboty). Lze si
predstavit 1 razné¢ formy layeringu, podobné¢ jako u poskytovani piedsmluvnich informaci,
vyuziti telefonni linky (napft. pro pravo spotiebitele na lidsky zasah) apod.

Rozsah vysvétleni by mél v zasad¢é odpovidat povaze finan¢ni sluzby, k niz se vztahuje.
Vysvétleni tedy bude tak slozité, resp. jednoduché, jak slozita, resp. jednoduchd, je dana
finan¢ni sluzba. Vysvétleni by se dale mélo poskytovat tak, jako by se poskytovalo primérnému
spotiebiteli.

Vysvétleni se spotiebiteli poskytuje bezplatné. Pozadavek na bezplatné vysvétleni je
v odstavei 1 formulovan obecné (,,bezplatne vysvetli‘), tudiz se vztahuje 1 na vysvétleni
clovékem v ptipad¢ popsaném v odstavci 2. Bezplatnost vysvétleni by platila i bez vyslovné
upravy, nebot’ plnéni zakonné povinnosti nelze z povahy véci podminovat zaplacenim
jakéhokoli poplatku.

Ke vztahu § 1845 a sektorové upravy:

Obdobné jako u predsmluvnich informaci se i v pfipad¢ nélezitého vysvétleni uplatni
zvlastni pravidlo pro feSeni stietu obecné upravy v obCanském zakoniku a zvlastnich Gprav
obsazenych v sektorovych ptredpisech.

Pokud zvlastni zdkon, resp. jeho ustanoventi, ktera transponuji ptislusny evropsky sektorovy
predpis (smérnici), nebo pfimo pouzitelny ptredpis EU (nafizeni) upravuji oblast nalezitého
vysvétleni, obecnd Uprava obcanského zakoniku se viibec nepouzije a aplikuje se pouze
prislusna zvlastni uprava. To znamend, Ze se nepouzije § 1845 OZ jako celek, tedy nejen
zakladni poZadavek na vysvétleni podle § 1845 odst. 1 OZ, ale ani Uprava tykajici se prava na
vysvétleni ¢lovékem podle § 1845 odst. 2 OZ, pokud podnikatel k vysvétleni pouzil vyluéné
automatizovany on-line nastroj.

Pro tucely tohoto pravidla je potieba pojem ,,vysvétleni vykladat materialng, tj. neni
podstatné, zda je v sektorovém ptedpise tato povinnost formalné oznacena jako vysvétleni
(viz téz recitdl 20 DMFS). Smérnice pak vyslovné uvadi, ze evropskymi ptedpisy, které
pravidla tykajici se ndlezitého vysvétleni stanovi, jsou napf. smernice Evropského parlamentu
a Rady 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském Gveéru na nemovitosti uréené k bydleni
(MCD), smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU o trzich finan¢nich néstroja
(MiFID) nebo smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi
(IDD). Nov¢ je uprava vysvétleni obsazena také ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/2225 o smlouvéach o spottebitelském tveéru (CCD2).

Absolutni ptednost sektorové Upravy se tedy uplatni zejména v piipade spotiebitelskych
uveért (zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisti), pojisténi
(zékon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, ve znéni pozdéjSich predpist) nebo
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investi¢nich sluzeb (zdkon ¢.256/2004 Sb., o podnikéni na kapitadlovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpisti). Vyslovna tprava vztahu sektorovych predpisti k obanskému zakoniku
v oblasti nalezit¢ho vysvétleni je obsazena ptimo v sektorovych ptedpisech.

Naopak v ptipadé¢ finan¢nich sluzeb, u nichz jsou sice stanoveny pozadavky vysvétleni,
avSak tyto neplynou z evropské upravy v oblasti finan¢nich sluzeb, se absolutni piednost
sektorové upravy neuplatni. Tyka se to naptiklad penzijniho piipojiSténi nebo dopliikového
penzijniho spofeni. V takovém piipadé se u smluv uzaviranych na dalku vedle tuzemské
sektorové upravy uplatni také pfisluSna ustanoveni obcanského zakoniku.

K bodu 10 (§ 1845a):

V souladu s DMFS se stanovi obracené¢ diikazni bfemeno tykajici se sdéleni predsmluvnich
informaci a nalezitého vysvétleni. Jedna se o obdobu § 1839 OZ.

K bodiim 11 a 12 (§ 1846):

Ke vztahu § 1846 a sektorové upravy:

Obdobn¢ jako u pfedsmluvnich informaci a nalezitého vysvétleni se 1 v pfipadé prava na
odstoupeni od smlouvy uplatni zvlastni pravidlo pro feSeni stfetu obecné upravy prava na
odstoupeni od smlouvy v ob¢anském zékoniku a zvlastnich Gprav obsazenych v sektorovych
ptredpisech.

Pokud evropsky sektorovy piedpis (smérnice nebo piimo pouzitelné natizeni) stanovi pravo
na odstoupeni od smlouvy, obecna uprava DMFS, tj. ani obecna tprava ob¢anského zdkoniku
v § 1846, se viibec nepouzije a aplikuje se pouze ptislusna zvlastni Gprava. To znamena, ze se
nepouzije nejen zakladni pravidlo podle § 1846 odst. 1 OZ (kdy a v jaké lhité 1ze od smlouvy
odstoupit), ale ani uprava ¢asového omezeni prava na odstoupeni od smlouvy podle § 1846
odst. 2 OZ.

Evropskymi ptedpisy, které pravidla tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy stanovi,
jsou napf. smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojistovaci
a zajist'ovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II), smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském Gvéru na nemovitosti urcené k bydleni (MCD),
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 o smlouvach o spotiebitelském uvéru
(CCD2) nebo také natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 o trzich kryptoaktiv
a 0 zmén¢ natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937 (MiCA).

Absolutni ptednost sektorové upravy se tedy uplatni zejména u spotiebitelskych uvéra
(zékon ¢.257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdé¢jSich predpisit), Zivotniho
pojisténi (§ 2808 OZ) nebo kryptoaktiv jinych nez tokenti vazanych na aktiva a elektronickych
penéznich tokenli (MiCA, zdkon o digitalizaci finan¢niho trhu). Vyslovna uprava vztahu
sektorovych ptedpisti k obcanskému zakoniku v oblasti odstoupeni od smlouvy je obsazena
ptimo v sektorovych ptedpisech.

K § 1846 odst. 1

V néavaznosti na zmény v § 1843 az 1845 OZ se upravuje text véty prvni. Vécné nedochazi
k zadné zméng¢, 1 nadale plati, ze lhlita pro odstoupeni od smlouvy bézi od uzavieni smlouvy,
nebo od sdéleni predsmluvnich informaci a smluvnich podminek, byly-li sdéleny az po uzavieni
smlouvy.

Pozadavky na sd€leni smluvnich podminek pted uzavienim smlouvy, resp. jejich sdéleni po
uzavieni smlouvy, nebylo-li mozné je sdélit predem (viz soucasné znéni § 1845 OZ), navrh
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neobsahuje, dosavadni ipravu DMFSD novd DMFS neptevzala. I nadale je vSak na jejich
sd€leni vazan pocatek lhity pro odstoupeni od smlouvy (viz recital 35 DMFES).

Uprava odstoupeni pro Zivotni pojisténi je obsaZena v ¢asti ob&anského zakoniku tykajici
se pojisténi (§ 2758 an. OZ), v § 1846 OZ se tedy pro nadbytecnost zrusuje.

Delsi lhtita pro odstoupeni od smlouvy v pfipadé penzijnich produktl ziistdva zachovana.
V navaznosti na zménu v definici smlouvy o finan¢ni sluzbé v § 1841 OZ ustanoveni jiz
neuvadi konkrétni penzijni produkty, Uprava dopadd typicky jak na plvodni penzijni
piipojisténi, tak doplitkové penzijni spofeni.
K § 1846 odst. 2

Nové se omezuje dosud Casové neohrani¢ené pravo na odstoupeni od smlouvy v piipadé
chybéjicich pfedsmluvnich informaci a smluvnich podminek na 1 rok a 14 dnl od uzavieni
smlouvy. Toto Casové omezeni je vSak vdzdno na podminku, ze spotiebiteli byla sdélena
alespon informace o pravu na odstoupeni od smlouvy se vSemi nélezitostmi, a to bud’ podle
obecné upravy v obCanském zékoniku (§ 1843 odst. 1 pism. q) OZ), nebo podle sektorového
ptedpisu, pokud tento piedpis obsahuje Gpravu poskytovani predsmluvni informace o pravu na
odstoupeni od smlouvy (k pravidlu o pfednosti sektorové upravy vice viz kapitolu 2 obecné
¢asti divodové zpravy). Pokud tuto informaci spotiebitel neobdrzi, nadale pak plati, ze lhita
pro odstoupeni od smlouvy skonéi az po uplynuti 14, ptipadné 30 dnii od poskytnuti vSech
chybéjicich pfedsmluvnich informaci a smluvnich podminek.

Nesdéleni tidaje o pravu odstoupit od smlouvy zahrnuje situaci, kdy tato informace nebyla
spotiebiteli sdé€lena viibec, ale 1 situaci, kdy mu informace sice sdélena byla, ale toto sdéleni
bylo chybné nebo netiplné. V této souvislosti je vSak potieba rozliSovat mezi riiznymi stupni
nespravnosti nebo neuplnosti sdélenych informaci. Podle ustalené judikatury Soudniho dvora
EU v oblasti informa¢nich povinnosti totiz nelze mit za to, ze jakékoli pochybeni pfi
poskytovani informaci, zejména pak nedodrZeni formélnich nalezitosti, je srovnatelné s uplnou
absenci informace a mélo by tak vyvolat stanovené pravni nasledky (v tomto ptipadé ¢asove
neomezeny béh lhity pro odstoupeni od smlouvy). Tento vyklad plyne napt. z rozsudku ve
spojenych vécech C-355/18 az C-357/18 a C-479/18 Rust-Hackner v oblasti pojisténi nebo
rozsudku ve spojenych vécech C-38/21, C-47/21 a C-232/21 BMW Bank v oblasti
spotiebitelskych vérl. Z uvedenych rozsudkl vyplyva, ze pokud poskytnuti nespravné nebo
netplné informace o odstoupeni od smlouvy nezbavuje spotiebitele moznosti uplatnit své pravo
na odstoupeni v podstaté za stejnych podminek, jaké by platily, kdyby tato informace byla
poskytnuta spravné, pak i vtakovém ptipadé by mélo platit Casové omezeni pradva na
odstoupeni od smlouvy podle § 1846 odst. 2 OZ.

Zrusuje se pravidlo tykajici se odstoupeni od smlouvy v ptipadé poskytnuti klamavého
udaje spotiebiteli. Tato uprava je nyni obsazena v § 5d odst. 1 pism. a) ZOS a v obfanském
zékoniku je tedy nadbytecna.

K bodu 13 [§ 1847 pism. ¢)]:

V souladu s DMFS (novy ¢l. 16b odst. 2 pism. ¢) CRD ve znéni DMFS) se dopliiuje vyjimka
z prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku v pfipad¢, kdy plnéni bylo na vyslovnou
zadost spotiebitele zcela poskytnuto obéma stranami pied tim, nez spotiebitel uplatnil pravo na
odstoupeni od smlouvy.

K bodu 14 (§ 1848):

V souladu s DMFS (¢l. 16b odst. 4 CRD ve znéni DMFS) se upravuje pravidlo tykajici se
diisledkti odstoupeni od smlouvy o finan¢ni sluzbé pro dalsi na ni navdzané smlouvy. DMFS,

32



na rozdil od ptivodniho ustanoveni v DMFSD, hovoti o doplikovych sluzbach souvisejicich se
smlouvou o finan¢ni sluzbé, které poskytuje podnikatel nebo tfeti strana na zakladé¢ dohody
mezi podnikatelem a touto tfeti stranou. Nové znéni § 1848 OZ tak Iépe odpovida obsahu
piislusného ustanoveni DMFS, kdyz namisto ,,smlouvy spojené‘ hovoti o ,,smlouvé vedlejsi‘.
Pojem ,,smlouva spojend* zahrnuje jiny okruh smluv, nutné nejde pouze o smlouvy zavislé na
smlouvé hlavni. Uvedené ustanoveni tak, stejné¢ jako DMFS, dopadd pouze na akcesorické
zavazky.

Charakter vedlejsi smlouvy jako dopliikové pak vyplyva z textu odstavce 2, ktery ji definuje
prostfednictvim dvou znakd, a to souvislosti plnéni z vedlejsi smlouvy s plnénim ze smlouvy
o finan¢ni sluzbé€ a soucasné zavislosti této vedlejsi smlouvy na smlouve o finanéni sluzbé jako
smlouvé hlavni.

K bodu 15 (§ 1849):

V souladu s DMFS se zpfesiiuje, Ze spotiebitel ma zaplatit cenu za poskytnuté sluzby bez
zbytecného odkladu, nikoli neprodlené a Ze spotiebitel neni povinen podnikateli platit cenu za
poskytnuté sluzby, pokud podnikatel zacal plnit pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, ackoli o to spotiebitel vyslovné nezadal.

V névaznosti na upravy v § 1843 odst. 1 se upravuje odkaz na informaci o pravu na
odstoupeni od smlouvy.

K bodu 16 (§ 1850):

V souladu s DMFS se zpiesniuje uréeni Casu pro vraceni vzajemnych plnéni v piipadé
odstoupeni od smlouvy spotiebitelem (bez zbytecného odkladu namisto neprodlen¢).

K bodu 17 (§ 2774 odst. 2):

V navaznosti na zruSeni dosavadniho pravidla § v 1845 se jeho obsah dopliiuje do § 2774
odst. 2. Nedochdzi tak k zadné vécné zméné. V ptipadé obchodu na délku pojistitel seznami
pojistnika s pojistnymi podminkami bezprostiedné po uzavieni pojistné smlouvy, pokud tak
neucinil jiz pfed jejim uzavienim.

K bodu 18 (§ 2808 odst. 3):

Ustanoveni § 2808 odst. 3 je transpozici ptislusného ustanoveni DMFSD tykajiciho se prava
na odstoupeni do smlouvy v pifipadé pojistnych smluv uzavienych na dalku. V souladu s DMFS
dochazi ke zptesnéni, lhiita pro odstoupeni od smlouvy bézi od uzavieni smlouvy, nebo od
sdéleni pfedsmluvnich informaci a smluvnich podminek, byly-li sdéleny aZz po uzavieni
smlouvy. Vyslovné se tak dopliiuje odkaz na pfedsmluvni informace, které se podle § 2760
véty prvni OZ poskytuji podle jiného pravniho piredpisu, konkrétné¢ podle zikona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

K bodiim 19 a 20 (§ 3015, poznamka pod ¢arou ¢. 1):

V souvislosti se zruSenim DMFSD se upravuje poznamka pod ¢arou €. 1, aby odkazovala
na prislusnou evropskou upravu, tj. na CRD ve znéni DMFS.
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CAST SESTA - ZMENA ZAKONA O INVESTICNICH SPOLECNOSTECH
A INVESTICNIiCH FONDECH

K bodim 1, 3 az 5 [§ 49 odst. 3 pism. j) a § 604 odst. 1 a 6]:

Stavajici § 49 odst. 3 pism. j) ZISIF stanovi, ze vedle informac¢nich povinnosti stanovenych
v ZISIF se musi plnit i povinnosti stanovené v § 1843 OZ.

Podle DMFS vsak nové plati, Ze pokud existuje v oblasti ptedsmluvnich informaci,
nalezitého vysvétleni a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropskd sektorova
legislativa, pak se v uvedenych oblastech pouziji pouze piislusné pravidla sektorové legislativy
en bloc, tj. bez ohledu na jejich rozsah. Sektorové pifedpisy v oblasti ¢innosti investi¢nich
spolecnosti a investi¢nich fondl upravuji poskytovani predsmluvnich informaci, Gprava
v obCanském zakoniku se tedy nepouzije. § 49 odst. 3 pism. j) ZISIF v¢etné¢ na néj navazané
upravy prestupku v § 604 ZISIF se proto zrusuje.

K bodu 2 (novy § 232a):

Sektoroveé predpisy v oblasti ¢innosti investi¢nich fondu a investi¢nich spole¢nosti obsahuji
upravu pfedsmluvnich informaci a nélezitého vysvétleni, vyslovné se tak stanovi, ze Gprava
v obCanském zakoniku tykajici se predsmluvnich informaci a nalezit¢tho vysvétleni se
nepouzije. Pfedsmluvni informace a vysvétleni se budou poskytovat pouze podle ZISIF (§ 227
az 232 ZISIF) a ptimo pouzitelnych predpistt EU (napft. nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 1286/2014 nebo natizeni Komise (EU) 583/2010).

Vyjimkou je informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle § 1843 odst. 1 pism. q) OZ.
Vzhledem k tomu, Ze sektorova Uprava tuto informacni povinnost nestanovi, v souladu
s pozadavkem DMFS musi byt spotiebiteli poskytnuta podle obecné tupravy, tj. podle
obcanského zakoniku.

CAST SEDMA — ZMENA ZAKONA O SPOTREBITELSKEM UVERU

K ¢l. VII (§ 94 odst. 6):

V souladu s DMFS se vyslovné upravuje vztah sektorové upravy a obecné Upravy
v ob¢anském zakoniku.

DMEFS stanovi, ze pokud existuje v oblasti pfedsmluvnich informaci, nalezitého vysvétleni
a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropska sektorova legislativa, pak se v uvedenych
oblastech pouziji pouze ptislusna pravidla sektorové legislativy en bloc, tj. bez ohledu na jejich
rozsah.

Evropské sektorové predpisy v oblasti spotiebitelskych tveéra (CCD, resp. nova CCD2,
a MCD) obsahuji upravu pfedsmluvnich informaci a naleZit¢ho vysvétleni, jenz je
transponovana v zakon¢ ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni pozdéjsich
predpisti, konkrétng v § 94 az 100 ZSU. V souladu s DMFS se tak nové vyslovné stanovi, Ze
uprava v obanském zakoniku tykajici se pfedsmluvnich informaci a nalezitého vysvétleni se

nepouzije.

Evropské ptedpisy v oblasti spotiebitelskych uvért obsahuji také vlastni pravidla v oblasti
prava na odstoupeni od smlouvy, v€etné moznosti volby alternativniho institutu (doby na
rozmyslenou). Uprava prava na odstoupeni od smlouvy o spottebitelském veru je obsazena

v § 118 ZSU, ktery jiz nyni obsahuje vyslovnou tipravu vztahu k obecné upravé odstoupeni od
smlouvy podle obcanského zakoniku (§ 118 odst. 6 ZSU).
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Ptipad, kdy je mozné volba mezi pravem na odstoupeni od smlouvy a alternativnim feSenim
(dobou na rozmyslenou), se tyka pouze oblasti spottebitelskych uvéra na bydleni (viz ¢l. 14
odst. 6 MCD). Pfisluina tprava doby na rozmyslenou je obsazena v § 111 ZSU, pravidlo
o prednosti této zvlastni upravy pred obecnou upravou prava na odstoupeni od smlouvy podle
ob&anského zakoniku je feSena tpravou tohoto ustanoveni v ramci novely ZSU transponujici
CCD2.

CAST OSMA — ZMENA ZAKONA O PLATEBNIM STYKU

K bodu 1 (novy § 131a):

V souladu s DMFS se vyslovné upravuje vztah sektorové upravy a obecné Upravy
v obCanském zakoniku.

DMES stanovi, Ze pokud existuje v oblasti pfedsmluvnich informaci, ndlezitého vysvétleni
a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropska sektorova legislativa, pak se v uvedenych
oblastech pouZiji pouze ptislus$né pravidla sektorové legislativy en bloc, tj. bez ohledu na jejich
rozsah.

Sektorové predpisy v oblasti platebnich sluzeb obsahuji tpravu ptedsmluvnich informaci,
vyslovné se tak stanovi, ze uprava v obCanském zakoniku tykajici se pfredsmluvnich informaci
se nepouzije. Vyjimkou je informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle § 1843 odst. 1
pism. q) OZ. Vzhledem k tomu, ze sektorova uprava tuto informacni povinnost nestanovi,
v souladu s poZzadavkem DMFS musi byt spotiebiteli poskytnuta podle obecné tpravy, tj. podle
obcanského zakoniku.

K bodu 2 (§ 216 odst. 2):

V ptipad¢ zékladniho platebniho uctu obsahuje evropska sektorova uprava také pravidla
v oblasti vysvétleni povahy tohoto produktu, jeZ jsou upravena v § 216 odst. 2 ZoPS. V souladu
s DMFS se tak vyslovné stanovi, ze Uprava v obCanském zakoniku tykajici se nalezité¢ho
vysvétleni se nepouZije.

Vzhledem k tomu, Ze zakladni platebni ucet je platebni sluzbou, plati pro néj také uprava
v § 131a ZoPS o nepouziti ustanoveni ob¢anského zakoniku v oblasti pfedsmluvnich informaci.

CAST DEVATA — ZMENA ZAKONA O DISTRIBUCI POJISTENI A ZAJISTENI

K bodim 1 a2 (§ 3 odst. 2 a novy § 93a):

V souladu s DMFS se vyslovné upravuje vztah sektorové upravy a obecné Upravy
v ob¢anském zakoniku.

DMEFS stanovi, Ze pokud existuje v oblasti pfedsmluvnich informaci, nalezitého vysvétleni
a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropské sektorova legislativa, pak se v uvedenych
oblastech pouziji pouze ptislusna pravidla sektorové legislativy en bloc, tj. bez ohledu na jejich
rozsah.

Sektorové predpisy v oblasti pojisténi obsahuji upravu predsmluvnich informaci
a vysvétleni, vyslovné se tak stanovi, ze uprava v obCanském zakoniku tykajici se
predsmluvnich informaci a nalezitého vysvétleni se nepouzije. Vyjimkou je informace o pravu
na odstoupeni od smlouvy podle § 1843 odst. 1 pism. q) OZ v ptipad¢ jiného neZ Zivotniho
pojisténi. Vzhledem k tomu, Ze pro tato pojisténi sektorova uprava tuto informacéni povinnost
nestanovi, v souladu s pozadavkem DMFS musi byt spotiebiteli poskytnuta podle obecné
upravy, tj. podle ob¢anského zakoniku. Naopak v pripade zivotniho pojisténi sektorova tiprava
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informacni povinnost o pravu na odstoupeni od smlouvy obsahuje, proto se pouZzije pouze tato
sektorova uprava, konkrétné § 85 pism. ¢) ZDPZ.

CAST DESATA — ZMENA ZAKONA O PANEVROPSKEM OSOBNIM PENZIJNIM
PRODUKTU

K¢l X (§ 1 odst. 3):

V souladu s DMFS se vyslovné upravuje vztah sektorové Upravy a obecné Upravy
v ob¢anském zdkoniku.

DMES stanovi, ze pokud existuje v oblasti ptedsmluvnich informaci, nalezit¢ho vysvétleni
a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropska sektorova legislativa, pak se v uvedenych
oblastech pouziji pouze pfislus$na pravidla sektorové legislativy en bloc, tj. bez ohledu na jejich
rozsah.

Sektoroveé predpisy v oblasti panevropského osobniho penzijniho produktu obsahuji upravu
pfedsmluvnich informaci a nalezitého vysvétleni, vyslovné se tak stanovi, Ze Uprava
v obCanském zakoniku tykajici se predsmluvnich informaci a nalezit¢tho vysvétleni se
nepouzije. Vyjimkou je informace o prdvu na odstoupeni od smlouvy podle § 1843 odst. 1
pism. q) OZ. Vzhledem k tomu, Ze sektorova Uprava tuto informacni povinnost nestanovi,
v souladu s pozadavkem DMFS musi byt spotfebiteli poskytnuta podle obecné tpravy, tj. podle
obcanského zakoniku.

CAST JEDENACTA - ZMENA ZAKONA O IMPLEMENTACI PREDPISU
EVROSPKE UNIE V OBLASTI DIGITALIZACE FINANCNIHO TRHU

K ¢l. XI (novy § 8a):

V souladu s DMFS se vyslovné upravuje vztah sektorové upravy a obecné Upravy
v ob¢anském zakoniku.

DMEFS stanovi, Ze pokud existuje v oblasti pfedsmluvnich informaci, nalezitého vysvétleni
a existence prava na odstoupeni od smlouvy evropské sektorova legislativa, pak se v uvedenych
oblastech pouziji pouze ptislusna pravidla sektorové legislativy en bloc, tj. bez ohledu na jejich
rozsah.

K § 8a odst. 1:

Sektorové piedpisy v oblasti kryptoaktiv obsahuji upravu ptredsmluvnich informaci
v podobé¢ bilé knihy kryptoaktiv, vyslovné se tak stanovi, Zze Gprava v ob¢anském zakoniku
tykajici se pfedsmluvnich informaci se nepouzije v téch piipadech, kdy je dédna povinnost
zvetejnit bilou knihu kryptoaktiv.

Vyjimkou znepouziti pravidel obcanského zdkoniku pro pfedsmluvni informace je
informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle § 1843 odst. 1 pism. q) OZ. Vzhledem
k tomu, Ze sektorova Uprava tuto informacni povinnost nestanovi, v souladu s pozadavkem
DMFS musi byt spotiebiteli poskytnuta podle obecné Gpravy, tj. podle obéanského zakoniku.

K § 8a odst. 2:

Sektorové predpisy v oblasti kryptoaktiv dale obsahuji vlastni pravidla v oblasti prava na
odstoupeni od smlouvy, a to pro kryptoaktiva jind nez tokeny vdzané na aktiva a elektronické
penézni tokeny (Cl. 13 MiCA). V souladu s DMFS se tedy vyslovné stanovi, ze Uprava
obcanského zdkoniku tykajici se odstoupeni od smlouvy se v téchto ptipadech nepouzije.
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V souvislosti s upravou odstoupeni od smlouvy stanovi MiCA dodate¢nou predsmluvni
informacni povinnost tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy. Nabizejici osoba mé podle
¢l. 13 odst. 3 MiCA povinnost uvést informaci o pravu na odstoupeni v bilé knize kryptoaktiva.
Pro tyto ptipady se tak v souladu s DMFS vyslovné stanovi, Ze informace podle § 1843 odst. 1
pism. q) OZ se nepouzije. Jedna se tedy o zvlastni pravidlo ve vztahu k § 8a odst. 1 OZ.

CAST DVANACTA - UCINNOST

V souladu s ¢l. 2 DMFS se navrhuje stanovit u¢innost dnem 19. ¢ervna 2026.

V Praze dne 29. tijna 2025

Predseda vlady:
prof. PhDr. Petr Fiala, Ph.D., LL.M.

podepsano elektronicky

Ministr financi:
Ing. Zbyn¢k Stanjura

podepsano elektronicky
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Zavérecna zprava z hodnoceni dopadu
regulace (RIA)
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Seznam uzitych zkratek

CCD1 — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach
o spotrebitelském Uvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS

CCD2 — Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. fijna 2023 o smlouvach
o spotfebitelském Uvéru a o zruseni smérnice 2008/48/ES

CRD — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld,
kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES

DMEFS, Smérnice — smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023,
kterou se méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o financnich sluzbach uzaviené na dalku,
a zrusuje smérnice 2002/65/ES

DMFSD — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o uvadéni finanénich
sluZzeb pro spotfebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES
a 98/27/ES

EU — Evropska unie

MCD — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o smlouvach
o spotrebitelském Gvéru na nemovitosti uréené k bydleni a o0 zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU
a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010

MF — Ministerstvo financi
MPO — Ministerstvo priimyslu a obchodu

SME — mikropodnik a maly a stfedni podnik ve smyslu doporuc¢eni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna
2003 o definici mikropodnik( a malych a stfednich podnika

ZSU — zékon €. 257/2016 Sb., o spotFebitelském Gvéru



Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

Shrnuti zavérecné zpravy RIA

1. Zakladni identifikacni udaje

Nazev ndvrhu: Ndvrh zdkona, kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti se smlouvami o financnich sluzbdch
uzaviranymi na ddlku

Zpracovatel / zastupce predkladatele: Predpokladany termin nabyti Gcinnosti

Ministerstvo financi ucinnost zékona od 6/2026

Implementace prava EU: ano
- termin stanoveny pro implementaci: 12/2025

- jde navrh nad rdamec pozadavki stanovenych predpisem EU?: ne

2. Cil navrhu zakona

Transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se
méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na dalku, a zrusuje smérnice
2002/65/ES

3. Agregované dopady navrhu zakona

Navrh zdkona obecné upravuje vztahy mezi poskytovateli financnich sluzeb a spotiebiteli pti sjednavani

financnich sluzeb na dalku.

Navrh ma primarné plnit funkci zachranné sité - zajistovat ochranu spotfebitel( u téch financ¢nich sluzeb
sjedndvanych na dalku, které nemaji svou zvlastni upravu nebo které jsou z plsobnosti existujici sektorové
regulace vylouceny (napf. nékteré finanéni inovace, neucelové hypotéky zajisténé nerezidencni nemovitosti,
nékteré spofici a vkladové produkty nebo néktera neZivotni pojisténi). Upravuje se vztah sektorovych Uprav
a navrhu, kdy pokud v oblastech pfedsmluvnich informaci, nalezitého vysvétleni a existence prdva na
odstoupeni od smlouvy existuje sektorova Uprava, pouZije se vidy pouze tato sektorova Uprava bez ohledu na
jeji siri.

Navrh dale stanovi nova, resp. modifikuje nékterd stdvajici prdva spotrebitelli, a to zejména v ramci
informacnich povinnosti a naleZitého vysvétleni. Naopak pravo na odstoupeni od smlouvy omezuje tim, Ze
zavadi prekluzivni Ih(ity pro jeho uplatnéni.

Pro vSechny financni sluzby, bez ohledu na existujici sektorovou regulaci, nové stanovi pravidla na ochranu
pred nekalymi praktikami pfi sjednavani financnich sluzeb v on-line rozhrani (tzv. dark patterns).

Nad ramec regulace financnich sluzeb ndvrh dale pfinadsi Upravu v oblasti odstoupeni od smlouvy, kterd se
vztahuje na vSechny obchodniky pfi sjednavani smluv se spotfebiteli v on-line rozhrani, tj. pfi jakémkoli on-
line prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb spotfebiteli. V pfipadé takto sjednané smlouvy bude mit spotfebitel
moznost odstoupit od smlouvy také v on-line rozhrani, a to prostfednictvim tzv. tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy.

Dopady nové zavadéné regulace vyplyvaji pro regulované subjekty zejména z nutnosti pfizplsobit svou
podnikatelskou cinnost novym povinnostem. Dopady na spotrebitele spocivaji v rozsiteni jejich prav
spojenych se sjednavanim sluzeb na dalku. V souvislosti se zménami v regulaci vznikaji také dopady na strané
organt dohledu.

3.1 Dopady na statni rozpocet a ostatni verejné rozpocty: ne




Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
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Vzhledem k rozsahu zmén stdvajicich povinnosti dohlizenych subjektl se nepfedpokladaji zvysené naklady na
strané organll dozoru. Dopady na statni rozpocet a jiné vefejné rozpoclty se tak neocekavaiji.

3.2 Dopady na mezinarodni konkurenceschopnost: ne

3.3 Dopady na podnikatelské prostredi: ano

JiZz nyni je soucasnad pravni Uprava z velké ¢asti kompatibilni s Upravou obsazenou v DMFS. Naklady bude navrh
zakona predstavovat pro poskytovatele finanénich sluzeb s ohledem na zmény ve stavajicich pravidlech
a zavedeni novych povinnosti (zmény v predsmluvnich informacich, ndlezité vysvétleni, zdkaz tzv. dark
patterns pfi vyuzivani on-line rozhrani). Snizeni nakladl mUze navrh pfinést tém poskytovatellim financnich
sluzeb, které jsou jiz nyni regulovany, s ohledem na to, Ze zejména v oblasti prfedsmluvnich informaci
a nalezitého vysvétleni se budou fidit pouze sektorovou pravni Upravou. Oproti tomu navrh zlepSuje pozici
podnikateld zavedenim prekluzivni Ih{ty pro uplatnéni prava spotrebitele odstoupit od smlouvy.

V souvislosti se zavedenim povinného tlacitka na odstoupeni od smlouvy sjednané na dalku v on-line rozhrani
Ize ocekavat vznik naklad(l u vSech retailovych obchodnikl prodavajich své zboZi nebo sluzby on-line (naklady
souvisejici s Upravou on-line rozhrani).

3.4 Uzemni dopady véetné dopadtl na tzemni samospravné celky (obce, kraje): ne

3.5 Socialni dopady: ne

3.6 Dopady na rodiny: ne

3.7 Dopady na spotrebitele: ano

Dopady na spotrebitele de facto zrcadli dopady na podnikatele. Navrh prinasi spotrebitelim nékteré nova
nebo upravena prava tykajici se poskytovani predsmluvnich informaci, nalezitého vysvétleni a ochrany pred
nekalymi praktikami pfi sjedndvani financnich sluzeb v on-line rozhrani (tzv. dark patterns). Navrh dale
usnadiiuje spotiebiteli odstoupeni od smlouvy sjednané v on-line rozhrani. Zadné zvlastni povinnosti se
spotrebiteli navrhem zakona neukladaji. Dochazi déle k zavedenim prekluzivni Ihiity pro uplatnéni prava
spotrebitele odstoupit od smlouvy.

3.8 Dopady na Zivotni prostfedi: ne

3.9 Dopady ve vztahu k zdkazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti Zzen a muzU: ne

3.10 Dopady na vykon statistické sluzby: ne

3.11 Korup¢ni rizika: ne

3.12 Dopady na bezpecnost nebo obranu statu: ne
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A. Diivod predlozZeni a cile

Definice problému

Dne 28. 11. 2023 byla v Utednim véstniku EU publikovana smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy
o financnich sluzbach uzaviené na déalku, a zrusuje smérnice 2002/65/ES. Smérnice ma byt transponovana do

24 mésicll od jejiho vstupu v platnost (19. 12. 2025), uc¢innosti ma potom nabyt 6 mésicl od transpozi¢niho
terminu (19. 6. 2026).

Novd Smérnice reaguje na technologicky, produktovy a legislativni vyvoj na finanénim trhu, kterému
uzpUsobuje prava a povinnosti pfi sjednavani financnich sluzeb pro spotrebitele na dalku. Navrh ma primarné
plnit funkci ,,zachranné sité” — tj. zajistovat ochranu spotrebitele v situaci, kdy vztah mezi obchodnikem
a zakaznikem nepokryva zadny evropsky sektorovy predpis, resp. ktery je z plsobnosti pfislusného predpisu
vyslovné vylouéen. Takovymi sluzbami mohou byt napt. nékteré financni inovace, neucelové hypotéky
zajisténé nerezidencéni nemovitosti, nékteré spofici a vkladové produkty nebo nékterd nezZivotni pojisténi.

Smérnice rusi dosavadni sektorovou smérnici DMFSD. Nova pravidla se stdvaji soucasti horizontalni
spotfebitelské regulace obsaiené ve smérnici CRD. Cast znich se uplatni pouze vG&i finanénim
spotfebitelskym smlouvam uzaviranym na ddlku, ¢ast pak pro vSechny B2C vztahy, tj. i mimo finanéni trh.
PFesunem pravidel do CRD se tato Uprava nové dostava do reZzimu maximalni (plné) harmonizace. Clenské
staty tak v regulovanych oblastech obecné nemohou zavést nebo zachovat Upravu pfisnéjsi, pokud to
Smérnice vyslovné neumoznuje.

Obrdzek 1 — DMFS: zruSeni DMFSD a novd uprava v CRD

CRD
DMFSD R

2002/65/ES

g AT I
finanini slusb flnancnllslu‘zby zmény v informacnich povinnostech +
o c;tFebite\I':e pkro SpOtr?b'tZI?lk nové jejich nalezité vysvétleni
RIS ) ) oS ytovanerja’ clLE zména prava na odstoupeni od smlouvy
poskytované na dalku bez sektorové tpravy J
bez sektorové tpravy *
jakékoli finanéni sluzby
pro spotfebitele noveé ochrana proti ,dark patterns”
poskytované on-line

CRD

2011/83/EU

jakékoli (i nefinanéni) sluzby
pro spotrebitele nove tlacitko pro odstoupeniod smlouvy
poskytované on-line

Ne viechna pravidla, ktera stanovi Smérnice, jsou nova. Cast z nich se prebirad a modifikuje nebo dopliiuje
z dosavadni DMFSD — jedna se zejména o Upravu:

e predsmluvnich informacnich povinnosti — nové informacni povinnosti, moznost vrstveni informaci
(layering), pfipomenuti moZznosti odstoupit od smlouvy,

e prava na odstoupeni od smlouvy — ¢asové omezeni moZnosti odstoupit od smlouvy ve lhlté
12 mésicl a 14 dn( od sjednani smlouvy a

e plateb za sluzby poskytnuté pfed odstoupenim od smlouvy.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2673&qid=1708429347723
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2673&qid=1708429347723
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2673&qid=1708429347723
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Novinkou v ramci jiZz existujicich pravidel je predevsim mozZnost tzv. vrstveni predsmluvnich informaci pfi
jejich poskytovani elektronickymi prostfedky (layering). Vrstveni umozZnuje pfizplGsobit poskytovani
informaci elektronickym komunika¢nim prostredkim.

Nové Smérnice upravuje zejména:

e poskytovani ndlezitého vysvétleni a
e ochranu spottebitele pfi sjednavani financénich sluzeb v on-line rozhrani — ochrana proti tzv. dark
patterns.

Uprava piedsmluvnich informaci, naleZitého vysvétleni a existence prava na odstoupeni od smlouvy dana
Smeérnici se pouZiji pouze tehdy, pokud neexistuje jind evropska sektorova Uprava, a to bez ohledu na jeji Sifi.
Naopak pravidla na ochranu spotfebitele pfed nekalymi praktikami pfi sjedndvani financnich sluzeb v on-line
rozhrani (dark patterns) a dalsi ustanoveni Smérnice se uplatni na vSechny finanéni sluzby, bez ohledu na
existujici sektorovou regulaci.

Nad ramec regulace financnich sluzeb Smérnice dale pfinasi Upravu v oblasti odstoupeni od smlouvy, ktera
se vztahuje na vSechny obchodniky pti sjednavani smluv se spotfebiteli v on-line rozhrani, tj. pfi jakémkoli
on-line prodeji zbozi, poskytovani sluzeb nebo digitdlniho obsahu spotrebiteli. V pfipadé takto sjednané
smlouvy bude mit spotrebitel moZnost odstoupit od smlouvy také v on-line rozhrani, a to prostfednictvim
tzv. funkce nebo tlacitka pro odstoupeni od smlouvy.

Cilem této funkce je umoZnit spotiebiteli odstoupit od smlouvy stejné snadno, jako bylo mozné ji uzavfit. Za
timto ucelem bude muset obchodnik spotfebiteli na svém on-line rozhrani poskytnout funkci pro odstoupeni
od smlouvy, kterd musi byt spotfebiteli nepretrzité dostupna po celou dobu Ihity pro odstoupeni od smlouvy
a musi byt jasné a Citelné oznacena slovy ,zde odstoupit od smlouvy” nebo odpovidajici jednoznacnou
formulaci. Pro spotfebitele by mélo byt snadné a jednoduché tuto funkci nalézt a mit k ni pfistup. Aby se
zabranilo nezamyslenému uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, spotrebitel musi odstoupeni potvrdit.
K tomu vyuzivana funkce pro potvrzeni musi byt opét vyrazné a Citelné oznacena slovy ,potvrdit odstoupeni
od smlouvy” nebo stejné jednoznacnou formulaci.

Existujici pravni stav

Tim, Ze Smérnice nepfedstavuje zcela novou pravni Upravu, je jiz nyni do ¢eského pravniho fadu ¢astecné
transponovana, a to zejména v obfanském zakoniku (ustanoveni tykajici se financnich sluzeb uzaviranych na
dalku, zejména § 1841 a7 § 1851), v zakoné o Ceské narodni bance a v nékterych sektorovych zdkonech
(ustanoveni o dohledu a prestupcich v zdkonu o spotfebitelském uvéru, zdkonu o distribuci pojisténi
a zajisténi, zakonu o podnikani na kapitalovém trhu a dalsich). Do ¢eského pravniho fadu tak bude potreba
transponovat primdrné zminéné nové instituty.

Identifikace dotc¢enych subjekti

Budouci tuzemska pravni Uprava bude mit na jednotlivé skupiny dotéenych subjektl rizné dopady (naklady
a prinosy). Dotéenymi subjekty zde jsou obecné zejména spotiebitelé, obchodnici poskytujici finanéni sluzby,
stat a organ dohledu. Relevantni budou zejména dopady na ochranu spotfebitele informovanost, pravo na
odstoupeni, ochrana pred nekalymi praktikami pfi sjednavani finanénich sluZzeb v on-line rozhrani), na
zajisténi souladu podnikatelské Cinnosti s regulaci (compliance naklady) nebo na konzistenci pravni Upravy
a vykon dohledovych cinnosti (efektivita, dopady na statni rozpocet).

Ve vztahu k povinnosti zpfistupnit spotfebiteli v on-line rozhrani funkci pro odstoupeni od smlouvy jsou
dotéenymi subjekty vSichni obchodnici sjednavajici smlouvy se spotfebitelem on-line (prodejci zboii,
poskytovatelé sluzeb). Tato oblast vsak nebude pfedmétem hodnoceni dopadt regulace, nebot neumoziuje
volbu zpUlsobu transpozice této povinnosti do pravniho radu.
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Popis cilového stavu
Cilem je radna transpozice Smérnice, kterd soucasné

e vhodné zacleni nové instituty do stdvajici tuzemské regulace financnich sluzeb a Upravy uzavirani
smluv elektronickymi prostiedky,

e bude minimalizovat dodatec¢né naklady vznikajici adresatlim regulace na zajisténi souladu jejich
¢innosti s novou pravni Upravou,

o prihlédne pfi formulaci prav spottebiteld k principim behavioralni ekonomie a

e vytvofi predpoklady pro efektivni vykon dohledovych €innosti.

Zhodnoceni rizika necinnosti

Reeni definovaného problému a dosaZeni cilového stavu vyZaduje legislativni fedeni spocivajici v transpozici
DMFS do ceskych pravnich predpisl. S ohledem na skutecnost, Ze jiz nyni existuje pravni Uprava ochrany
spotiebitele pfi poskytovani (nejen) financnich sluzeb na dalku (obcansky zakonik, zakon o ochrané
spotrebitele), je vhodnym fesenim novelizace téchto pravnich predpisl. Rizikem legislativni necinnosti je:

e mozZné zahdjeni fizeni (ze strany EK) o nesplnéni povinnosti uvést do souladu tuzemské pravo
s pravem EU a s tim spojené riziko negativniho dopadu na statni rozpocet a
e riziko zalob spotiebitelti na CR za nezpfistupnéni prav poskytnutych Smérnici.

Verejna konzultace MF k transpozici Smérnice

Konzultace MF s odbornou verejnosti k transpozici Smérnice probéhla od 11. 3. do 5. 4. 2024. K tomuto ucelu
zpracovalo MF konzultaéni material, ktery byl publikovan na webovych strankdch MF a ddle na
specializovaném webu MF ,Financni gramotnost aneb Proc se financné vzdélavat?“. Relevantni subjekty byly

rovnéz o zahdjeni konzultace informovany e-mailem.

Konzultace byla primdrné zaméfena na tzv. narodni diskrece, na moZnost ¢lenského statu upravit si
smérnicové pravidlo odchylné. MF se soucasné dotazovalo i na dalsi regulatorni volby, které Smérnice
¢lenskym statlm dava, véetné téch, které ma CR jiz transponovany podle dosavadni smérnice 2002/65/ES
v obCanském zakoniku. Konzultace se zucastnilo 9 respondentt z fad profesnich sdruZeni financnich instituci,
organu dohledu, jinych ministerstev a dalSich osob.

Vétsina respondentl se u vétsiny otazek obecné vyslovila pro stabilitu tuzemské regulace a minimalistické
pojeti transpozice — tj. pro takovou novelizaci, kterd co nejméné zasahne do stavajiciho znéni ¢eskych zakona.
Protichlidné podnéty a odpovédi zaznély k moZnosti moZnost vyZadovat k uzavieni smlouvy sjednavané po
telefonu nasledny pisemny souhlas spotfebitele (¢l. 8 odst. 6 CRD), kde oba ndazory bylo zastoupené
rovnomérné. Druhou oblasti, kde se respondenti plné neshodli na vhodném feseni, je novy institut ochrany
proti nékterym praktikdm vyuZivanym pfti tvorbé a poskytovani on-line rozhrani (napf. internetovych stranek
nebo aplikaci), tzv. dark patterns.

Kulaty stil MF k vybranym otdazkam poskytovdni a zprostfedkovani spotrebitelského uvéru

V roce 2021 zfidilo MF stalou diskusni expertni platformu — Kulaty stil k vybranym otdzkam poskytovadni
a zprostredkovadni spotrebitelského uvéru. Zde MF spolecné se zastupci organu dohledu, sdruzeni bankovnich
a nebankovnich poskytovatell spotiebitelskych avérl, registrd klientskych informaci i spotfebitelskych
sdruZeni a poraden a finan¢niho arbitra pravidelné diskutuje nejen aktudlni otazky fungovani a regulace


https://financnigramotnost.mfcr.cz/
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spotrebitelského Uvérového trhu, ale také vyvoj spotrebitelského prava v ostatnich oblastech financ¢niho
trhu. Pfedmétem nékolika jednani kulatého stolu byla pravé také problematika implementace DMFS.

Konzultace k pracovni verzi ndvrhu zdkona transponujiciho DMFS

Béhem procesu hodnoceni dopad(l regulace a v ndvaznosti na vznik pracovniho verze paragrafového znéni
navrhu zakona konzultovalo MF v druhé poloviné roku 2024 jednotlivé dil¢i otdzky s Sirokym okruhem
dotcenych subjektd (obdobnym tomu, ktery byl osloven v ramci verejné konzultace — viz vyse) a také v ramci
nékolika bilateralnich pracovnich jednani.

Konzultace s Evropskou komisi a ostatnimi ¢lenskymi staty EU

S cilem identifikovat mozZnosti vhodného provedeni transpozice DMFS oslovilo MF naptimo Evropskou
komisi, vybrané otazky pak také konzultovalo s ostatnimi clenskymi staty bilaterdiné na pracovnich jednanich
probihajicich v institucich EU. MF se téz aktivné zucastnilo transpozicniho workshopu k DMFS
organizovaného Evropskou komisi (26. 6. 2024). Hlavni otdzkou, ktera zde byla predmétem diskusi, byla
aplikace institutu ,,zdchranné sité” v pripadé, kdy konkrétni sektor finan¢niho trhu sice ma svou zvlastni
evropskou Upravu, ale ta v plném rozsahu nepokryva vsechny instituty obsazené v DMFS nebo kterd nékteré
produkty ze své plsobnosti vyslovné vyluduje.

C. Navrh variant, jejich hodnoceni a vybér nejvhodnéjsiho reseni

Vybér oblasti pro hodnoceni variant

Pfedmétem variantniho hodnoceni jsou ta ustanoveni Smérnice, ktera clenskym statim umoznuji regulatorni
volbu (tj. zejména takzvané narodni diskrece). Hodnoceni variant z hlediska nakladG a pfinost a nasledné
doporuceni vhodného feseni tak bude provedeno v ndsledujicich oblastech:

e Potvrzeni smlouvy uzaviené po telefonu (moZnost vyzadovat k uzavieni smlouvy potvrzeni nabidky
ucinéné po telefonu a pisemny souhlas spotiebitele),

e Informacni povinnosti (moznost stanovit jazykové pozadavky na predsmluvni informace, moznost
zavést prisnéjsi pozadavky na predsmluvni informace),

e (QOdstoupeni od smlouvy o spotrebitelském Uvéru (mozZnost pouZit na odstoupeni od smlouvy
v pfipadé uvérl vynatych z ptsobnosti CCD2/MCD namisto DMFS pfislusnou Upravu téchto smérnic),

e Platba za sluzby poskytnuté pred odstoupenim od pojistné smlouvy (moZnost zakazat platby za
poskytnuté sluzby),

e Nalezité vysvétleni (moZnost stanovit zplsob a rozsah vysvétleni).

V ramci téchto oblasti predkladatel do hodnoceni dopadi zahrnul pouze vybrané varianty, které maji vécny
i procesni potencidl fesit zkoumany problém. Proc a jaké spektrum variant bylo do analyzy zafazeno (a které
varianty naopak nikoli), je uvedeno v ramci popisu konkrétni hodnocené oblasti, resp. jejiho zhodnoceni
a doporuceni vhodného reseni.

K metodice analyzy prinosi a ndkladi a k moZnostem kvantifikace dopadii

Dopadova studie se v zavérecné zpravé vzhledem k povaze zkoumaného problému, kterym je vhodna
implementace vybranych institutl a ustanoveni DMFS, soustredi na prevazné kvalitativni hodnoceni. Pfinosy
zde budou spocivat primarné v rozsifenych nebo posilenych prédvech spotiebitele, které jsou obecné obtizné
méfritelné. Dopad je zde totiZ podminén tim, zdali a jak je budou spotrebitele v praxi vyuzivat. Specifikem,
které limituje identifikaci dopadu nejen ex-ante, ale i ex-post, je v daném pfipadé navic to, Ze se jednd o prava
ze sluzeb, jejichZ poskytovatelé nejsou objektem standardnich reportovacich povinnosti vici organu dohledu,
jak je tomu u produktl a sluzeb podléhajicich sektorové regulaci. Datova zékladna je z tohoto dlivodu znacné
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omezend. Naklady jednotlivych variant budou prfevaziné prifrazovany adresatim regulace, tj. poskytovatellim
sluzeb, a budou spocivat v nutnosti adaptace na nova nebo pozménéna pravidla. Nékteré naklady téz budou
identifikovany u organu dohledu.

V pfipadé pravidel, které jiz dnes maji svlij odraz v tuzemské pravni Upraveé, je vychodiskem variantniho
feSeni, tj. nulovou variantou, soucasny stav tuzemské regulace. V ostatnich pfipadech je nulovou variantou
nevyuziti dané diskrece.

C.1 Potvrzeni smlouvy uzaviené po telefonu

Identifikace a znéni ustanoveni Smérnice

¢l. 1 odst. 1 pism. a) DMFS, resp. ¢l. 8 odst. 6 CRD

6. V pripadé, Ze se smlouva uzavird na ddlku po telefonu, mohou clenské stdty stanovit, Ze obchodnik musi spotrebiteli nabidku
potvrdit a Ze spotrebitel zacne byt nabidkou vazadn aZ po jejim podpisu nebo po odesldni svého pisemného souhlasu. Ddle mohou
stanovit, Ze toto potvrzeni musi byt doruceno na trvalém nosici.

Popis problému

Smérnice umoznuje ¢lenskym statlim prijmout prisnéjsi pravni Gpravu uzavirani smluv o financnich sluzbach
po telefonu. Clenské staty mohou stanovit, Ze v pfipadé téchto smluv musi obchodnik nabidku u¢inénou po
telefonu spotrebiteli potvrdit a Ze spottebitel je takovou nabidkou vazan aZ po jejim podpisu nebo odeslani
pisemného souhlasu.

Podle stavajici Upravy je smlouva o finanéni sluzbé platné uzaviena jiz na zakladé telefonatu, vyjadri-li v jeho
prabéhu spotrebitel svij souhlas, pokud zvlastni Uprava nestanovi jinak (napf. pokud je stanovena povinna
pisemna forma smlouvy). Dale plati § 1844 OZ o zavaznosti informaci sdélenych pred uzavienim smlouvy,
tzn. Ze smlouva musi byt v souladu s informacemi, které byly spotfebiteli sdéleny pred jejim uzavienim.

Uvedena diskrece je jiz nyni souc¢asti CRD a dopadd na smlouvy o prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb jinych
nez finan¢nich. CR tuto diskreci vyuZiva od 6. 1. 2023 na zékladé zdkona €. 374/2022 Sb., kdy podle § 1825
odst. 2 OZ plati, Ze nabidku ucinénou prostfednictvim telefonu je podnikatel povinen spotfebiteli bez
zbytecného odkladu potvrdit v textové podobé a spotrebitel je takovou nabidkou vazan az poté, co projevi
sv(j souhlas (elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné).

Nevyufziti diskrece pro finanéni sluzby by znamenalo zachovani stavajiciho stavu, tj. moznost uzavirat smlouvy
o finanénich sluzbach po telefonu, nevyplyva-li z jinych pravnich predpist jinak. Vyuziti diskrece by znamenalo
zménu soucasné pravni Upravy smluv o financ¢nich sluzbach uzaviranych na dalku.

Nadvrh variant Feseni

e varianta 0: nevyufZiti diskrece (zachovani souc¢asného stavu)
e varianta 1: ¢astecné vyuziti diskrece — pro financni sluzby, u kterych je zavedeno prévo na odstoupeni

Variantu vyuziti diskrece pro ty finan¢ni sluzby, u kterych se neuplatni pravo na odstoupeni, nepovazuje
predkladatel za relevantni, a do hodnoceni ji proto nezahrnuje.

10



Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

Vyhodnoceni ndkladii a prFinosti u alternativnich variant feseni (ve vztahu k varianté 0)

Varianta 1 — ¢astecné vyuziti diskrece — pro financni sluzby, u kterych je zavedeno pravo na odstoupeni

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady PFinosy a pozitivni dopady

- pravo, o které spotfebitel nema vzdy

Spotfebitelé zajem (chce-li, aby smlouva platila
okamzité)

- vznik nakladd plynoucich
z nepotvrzeni telefonicky predbézné
sjednané sluzby klientem (tj. kdyz ke
sjednani smlouvy nakonec nedojde)

- vy$8i pravni jistota pfi sjednani sluzby
- omezeni rozhodnuti pod natlakem

Poskytovatelé sluzeb

Dohled

Stat (regulator)

Konzultace

Respondenti v konzultaci na véc vyjadfili pomérné riznorody pohled. Na strané jedné upozornili na specifika
nékterych financnich sluzeb, kde by takové potvrzeni bylo vrozporu spovahou daného finanéniho
instrumentu (zejména v pfipadé sluzeb uvedenych v § 1847 obcanského zakoniku, tj. sluzeb, u kterych se
neuplatni pravo na odstoupeni od smlouvy — sluzby vztahujici se k nékterym cennym papirim a cestovnimu
pojisténi). Jini uvedli, Ze celkovy rdmec ochrany spotfebitele pfi poskytovani financ¢nich sluzeb na dalku je
dostatecny i bez tohoto eventudiniho dodateéného prava. Zastanci vyuziti diskrece naopak zddraznili
prinosnost vyssi pravni jistoty spotfebitele, omezeni rozhodnuti u¢inénych pod natlakem a také sjednoceni
reZimu Upravy nabizeni a poskytovani sluzeb po telefonu. Mirné prevazujicim nazorem v konzultaci bylo, zZe
pfisnéjsi Uprava, predpokladajici pisemné potvrzeni souhlasu ze strany spotfebitele s financni sluzbou
nabizenou obchodnikem po telefonu, by se zavadét neméla.

Vybér a odiivodnéni nejvhodnéjsiho reseni

S pfihlédnutim k doporucenim plynoucim z konzultaci se navrhuje zachovat souéasny stav, tj. smérnicovou
diskreci nezavadét. Hlavnim identifikovanym pfinosem se jevi byt omezeni sjednavani financnich sluzeb pod
natlakem poskytovatele, to vSak Ize dostatecné realizovat prostiednictvim institutu odstoupeni od smlouvy.
Tam, kde pravo odstoupeni od smlouvy neni ekonomicky smyslupiné, resp. jde proti povaze dané sluzby
(investicni sluzby, cestovni pojisténi), povinnost potvrzeni sjednani neni Zadouci zavadét.

C.2 Jazykové poZadavky na informacni povinnosti

Identifikace a znéni ustanoveni Smérnice

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16a odst. 2 CRD

2. Clenské stdty mohou ve svych vnitrostdtnich prdvnich pfedpisech ponechat v platnosti nebo zavést jazykové poZadavky tykajici

se informaci uvedenych v odstavci 1 s cilem zajistit, aby tyto informace byly pro spotrebitele snadno srozumitelné.

Popis problému

Smérnice stanovi povinnost poskytnout spotiebiteli v pfipadé smluv o financnich sluzbach uzaviranych na
dalku predsmluvni informace jasnym a srozumitelnym zpUsobem. Nadto davad Smérnice ¢lenskym statim
nové moznost ve své narodni legislativé zachovat, pfipadné stanovit jazykové poZadavky, které by
napomahaly srozumitelnosti informaci poskytnutych spotrebiteli. VyuZiti diskrece tedy umoznuje zavést
konkrétni pozadavky na jazyk pouzity pfi poskytovani predsmluvnich informaci. Ty vsak byly jiz do
obcanského zakoniku zapracovany ztitulu implementace jinych evropskych pravnich predpisd a jsou
obsaZeny v ustanoveni § 1811 odst. 1 OZ, dle kterého , [v]eskerd sdéleni vuci spotrebiteli musi podnikatel
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Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavird smlouva“. Diskrece tak jiz byla fakticky vyuZita a ma
horizontalni plsobnost pro vSechny spotrebitelské smlouvy, nejen pro ty uzavirané na dalku, a nejen pro ty
financni. V takové situaci, prestoze jde o diskreci, neni ucelné provadét variantni hodnoceni, volba feseni
vyplyva z platné legislativy.

C.3 Prisnéjsi pozadavky na predsmluvni informace

Identifikace a znéni ustanoveni Smérnice

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16a odst. 9 CRD

9. Clenské staty mohou pFijmout nebo ponechat v platnosti pfisnéjsi ustanoveni o pozadavcich na predsmluvni informace nad
ramec téch, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku, jsou-li dana ustanoveni v souladu s pravem Unie.

Recital 28

(28) Smérnice 2002/65/ES stanovila moznost, aby ¢lenské staty ponechaly v platnosti nebo zavedly pfisnéjsi pfedpisy ve véci
predbéznych informaci, jsou-li v souladu s pravem Unie. Nékolik ¢lenskych statl v této souvislosti ponechalo v platnosti nebo
zavedlo pfisnéjsi poZadavky na informace. Moznost poskytovat vyssi Uroven ochrany spotrebitele, pokud jde o pravidla tykajici
se predsmluvnich informaci, by méla zGstat zachovana. To by se mélo vztahovat jak na rozsah téchto informaci, tak i na zpUsoby
jejich predkladani. Uplatriovani prisnéjsich pravidel mdzZe rovnéz zahrnovat uplatiovani pozadavkl stanovenych v aktech Unie

tykajicich se konkrétnich financnich sluzeb na financni sluzby, na néz se dané odvétvové akty Unie nevztahuiji.

Popis problému

Smérnice obsahuje seznam informaci, které spotfebitel musi obdrZzet pred uzavienim smlouvy o financni
sluzbé, a stanovi pravidla pro poskytovani téchto informaci. Tato Uprava pokryva pripady, kdy sektorova
Uprava neexistuje nebo se na dany produkt nevztahuje. Platna tuzemska Uprava predsmluvnich informaci je
obsaZena v obcanském zdkoniku (§ 1843 - § 1845).

Diskrece umoznuje €lenskému statu v podminkdch maximdlni harmonizace smérnice CDR pfijmout nebo
ponechat v platnosti pfipadna prisnéjsi ustanoveni o pozadavcich na predsmluvni informace nad ramec téch,
které jsou ve Smérnici uvedeny, vychazeji-li dana ustanoveni z prava Unie. Diskrece byla jiz soucasti stavajici
DMFSD (¢l. 4 odst. 2) a CR ji vyuZivd v ramci vybrané sektorové legislativy. Pfikladem je zakon
o spotfebitelském uUvéru, ktery zaved| jednotnou sektorovou Upravu pro oblast spotfebitelskych uvérd,
a aplikuje tak Sirsi pravidla pro poskytovani pfedsmluvnich informaci uvedend ve smérnicich CCD1 a MCD i na
uvéry vynaté z plsobnosti téchto smérnic (napf. spotiebitelské Uvéry nad 75 tisic eur nebo neucelové uvéry
zajiSténé tzv. nerezidencni nemovitosti). Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi vyluCuje néktera pojisténi ze
své plsobnosti, pfedsmluvni informacni povinnosti vsak vztahuje i na takto vynata pojisténi.

Navrh variant Feseni

e varianta 0: vyuZziti diskrece (zachovani sou¢asného stavu)
e varianta 1: zruseni plsobnosti sektorovych zakon( v pfipadé pfedsmluvnich informacnich povinnosti
u sluzeb v plisobnosti DMFS

Vyhodnoceni ndakladi a pfinost u alternativni varianty Feseni (ve vztahu k varianté 0)

Varianta 1 — zruseni plisobnosti sektorovych zakont v pfipadé pfedsmluvnich informacnich povinnosti

u sluzeb v pisobnosti DMFS

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady Pf¥inosy a pozitivni dopady

- snizeni ochrany spotiebitele u sluzeb
mimo plsobnost sektorové regulace

- oslabeni transparentnosti regulace,
vytvoreni dvojiho rezimu regulace pro
stejny typ financni sluzby (zahrnujici
riziko regulatorni arbitraze)

Spotiebitelé
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Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

- vznik dodatec¢nych nakladd na

Poskytovatelé sluzeb ] . ..
compliance z dvojiho rezimu regulace

Dohled - dvoji rezim aplikovany pfti dohledu

- sjednoceni regulace pro distancné
poskytované sluzby mimo pusobnost
sektorové regulace

- naruseni jednotnosti pravni Upravy

Stat (regulator (. , . o
(reg ) v ramci sektorovych zakonu

Konzultace

Respondenti, ktefi se zu¢astnili konzultace, se jednoznacné shodli na vhodnosti zachovani soucasného stavu
tuzemské Upravy, kdy se sektorové predsmluvni informacni povinnosti vztahnou i na ty financni sluzby, které
jsou ze smérnicové sektorové Upravy vyloucené, a na které by se tedy, byly-li by poskytovany spotiebiteliim
na dalku, pfi nevyuZiti diskrece musela vztahnout Gprava DMFS. Respondenti zde zddraznili zejména potrebu
zachovani jednotnosti sektorové uUpravy, kterd poskytuje vyssi pravni jistotu a snizuje naklady spojené
s compliance a vykonem dohledu.

Vybér a odiivodnéni nejvhodnéjsiho Feseni
Identifikované naklady varianty 1 jednoznacéné prevladaji nad jejimi pfinosy. Doporucuje se proto zachovat
soucasny stav, tj. umozZnit, aby financ¢ni sluzby v pisobnosti DMFS podléhaly predsmluvnim informacnim
povinnostem plynoucim ze sektorové pravni Upravy.

C.4 Odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském uvéru

Identifikace a znéni ustanoveni Smérnice

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16b odst. 7 CRD

7. Odchylné od tohoto ¢lanku se ¢lenské staty mohou rozhodnout, pokud jde o pravo na odstoupeni od smlouvy nebo o dobu
na rozmyslenou, pouzit misto tohoto ¢lanku tato ustanoveni pro nasledujici financni sluzby:

a) €l. 14 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU(*3) na smlouvy o Gvéru vyiaté z oblasti plsobnosti uvedené
smérnice podle ¢l. 3 odst. 2 uvedené smérnice a

b) €lanky 26 a 27 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225(*4) na Gvérové smlouvy vyriaté z oblasti plsobnosti
uvedené smérnice podle ¢l. 2 odst. 2 uvedené smérnice.

Recital 19

(19) V souladu se smérnici 2014/17/EU a smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225(13) mohou ¢lenské stéty tyto
smérnice uplatiiovat v souladu s prdvem Unie v oblastech, které nespadaji do oblasti jejich pUsobnosti. Proto by mélo byt
upfesnéno, Ze ¢lenské staty mohou na smlouvy o Gvéru pouzit ¢l. 14 odst. 6 smérnice 2014/17/EU, a to navzdory skuteénosti, Ze
tyto smlouvy jsou vynaty z oblasti pdsobnosti uvedené smérnice na zékladé ¢l. 3 odst. 2 uvedené smérnice. Podobné by mélo byt
upfesnéno, Ze ¢lenské staty mohou na smlouvy o Uvéru pouZzit ¢lanky 26 a 27 smérnice (EU) 2023/2225, a to navzdory skutecnosti,
Ze tyto smlouvy jsou vynaty z oblasti plsobnosti uvedené smérnice na zakladé ¢l. 2 odst. 2. uvedené smérnice.

(*3) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. GUnora 2014 o smlouvach o spotiebitelském Gvéru na nemovitosti uréené
k bydleni a 0 zmé&né smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) €. 1093/2010

(*4), (13) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 ze dne 18. fijna 2023 o smlouvach o spotfebitelském Gvéru a o zruseni
smérnice 2008/48/ES

Popis problému

Pravo na odstoupeni od smlouvy (resp. lhlta na rozmyslenou) predstavuje obecné jeden z dlleZitych institutl
ochrany spottebitele. Ustanoveni Smérnice vyslovné umoziuje aplikovat namisto DMFS pfislusnou
sektorovou pravni Gpravu stanovenou ve smérnicich CCD2 a MCD i na Uvéry vyloucené z jejich plsobnosti.

CCD2 Ize tedy aplikovat napfiklad na
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Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)
e smlouvy o spotfebitelském Uvéru s celkovou vysi Uvéru presahujici 100 000 EUR nebo
e nékteré odlozené platby.

MCD lze pak aplikovat napfiklad na

e smlouvy o spotfebitelském avéru, které jsou zajiStény zdstavnim pravem k nemovitosti, jez neni
uréena k bydleni, nebo jinym srovnatelnym zajisténim béiné pouzZivanym v clenském staté na
nemovitosti, které nejsou uréené k bydleni, nebo které jsou zajistény pravem k nemovitosti, jez neni
urcéena k bydleni,

e smlouvy o spotrebitelském Uvéru splacené z vynosu z prodeje nemovitosti nebo

e smlouvy o spotrebitelském uvéru, u nichz je Uvér poskytnut beziroéné a bez jakychkoli jinych
poplatkl s vyjimkou Uhrady naklad( pfimo spojenych se zajisténim tvéru.

Evropska pravni Gprava spotiebitelskych Gvérd je v CR transponovéna jednotné v zakoné o spotfebitelském
uvéru (nova smérnice CCD2 se aktudlné transponuje). Tento zakon se aplikuje i na nékteré spotrebitelské
uvéry, které smérnice CCD1 a MCD z plsobnosti vyloucily, jako napf. neucelové hypotecni Uvéry zajisténé
tzv. nerezidenéni nemovitosti nebo spottebitelské Uvéry nad 75 tis. eur. CR tedy jiz vy$e uvedené diskrece
fakticky vyuziva. VyuZiti diskrece tedy znamena moZnost zachovat stavajici jednotnou Upravu v oblasti
spotrebitelskych Gvérl. NevyuZiti diskrece by fakticky znamenalo vytvofeni dvou pravnich rezim( pro
odstupovani od smluv o Uvéru (spadajicich mimo pusobnost smérnic CCD2 a MCD) podle toho, zda byla
smlouva uzaviena distan¢né, nebo nikoli.

Ndvrh variant Feseni

e varianta 0: vyuZiti diskrece (zachovani soucasného stavu)
e varianta 1: zruseni plsobnosti sektorovych zakonu v pripadé prava na odstoupeni u Uvérovych sluzeb
v pUsobnosti DMFS

Vyhodnoceni ndakladii a pfinost u alternativni varianty Feseni (ve vztahu k varianté 0)

Varianta 1 - zruseni pusobnosti sektorovych zakonu v pfipadé prava na odstoupeni u uvérovych sluzeb v

pusobnosti DMFS

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady PFinosy a pozitivni dopady

- snizeni ochrany spotiebitele u sluzeb
mimo pUsobnost sektorové regulace

Spotrebitelé - oslabeni transparentnosti regulace,
vytvoreni dvojiho rezimu regulace pro
stejny typ financni sluzby

- vznik dodatec¢nych nakladd na
compliance

- zména legislativni zakladny pro vykon
dohledové ¢innosti

Poskytovatelé sluzeb

Dohled

- sjednoceni regulace pro distancné
poskytované sluzby mimo pusobnost
sektorové regulace

- naruseni jednotnosti pravni Gpravy

Stat (regulator L. , .
(reg ) v ramci sektorového zdkona

Konzultace

Respondenti, ktefi se zucastnili konzultace, se jednoznacné shodli na vhodnosti zachovani sou¢asného stavu
tuzemské Upravy, kdy se sektorova Uprava odstoupeni od smlouvy vztahne i na nékteré spotrebitelské Uvéry
poskytované na dalku, které jsou vyloucené z plisobnosti evropskych smérnic. Toto feSeni dle respondentl
a poskytuje vyssi transparentnost a pravni jistotu a také sniZuje ndklady spojené s compliance a vykonem
dohledu
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Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

Vybér a odiivodnéni nejvhodnéjsiho Feseni

Navrhuje se realizovat variantu 0, tj. zachovat souéasny regulatorni stav, predpokladajici vztazeni prava na
odstoupeni ze zakona o spotrebitelském Uvéru také na spotiebitelské Gvéry vyloucené z plsobnosti smérnic
CCD2 a MCD. Identifikované naklady varianty 1 jednoznacéné prevladaji nad jejimi pfinosy.

C.5 Vraceni plnéni poskytnutého pred odstoupenim od pojistné smlouvy

Identifikace a znéni ustanoveni Smérnice

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16¢ odst. 2 CRD

2. Clenské staty mohou stanovit, Ze pfi odstoupeni od pojistné smlouvy nemdze byt od spotfebitele pozadovano zaplaceni 74dné
Castky.

Popis problému

Smérnice tento ¢lanek prejima ze stdvajici DMFSD beze zmény a stanovi diskreci spocivajici v moZnosti
Clenského statu zakazat pojistiteli, aby v pfipadé odstoupeni od pojistné smlouvy sjednané na dalku po
spotrebiteli poZzadoval zaplaceni jakékoli ¢astky. Vychazi se z toho, Ze se jedna o obnos vyplaceny pojistovnou
pojisténému v dlsledku pojistné udalosti, tj. ¢astku vyplaceného pojistného plnéni nebo cenu poskytnuté
asistencni nebo jiné sluzby sjednané v ramci pojisténi, nikoli hodnotu odpovidajici kryti nerealizovanych rizik
v obdobi pred odstoupenim od pojistné smlouvy.

Odstoupeni od pojistné smlouvy uzaviené na dalku, véetné zplsobu vzajemného vyporadani poskytnutych
plnéni mezi pojistitelem a pojistnikem, je upraveno v § 2808 odst. 3 az 5 obcanského zdkoniku. Podle néj
pojistitel vraci pojistnikovi zaplacené pojistné, soucasné ma vsak pravo si odecist to, co jiz z pojisténi plnil
(vyplacené pojistné plnéni, poskytnuti sjednané sluzby — napf. asistencni). Pokud pojistné pInéni presahuje
vysSi zaplaceného pojistného, pak pojistnik vraci pojistiteli ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera
presahuje zaplacené pojistné. Vysledkem tedy je, Ze si pojistitel a pojistnik vzajemné vraci poskytnuté plnéni.

Obcansky zakonik soucasné stanovi (§ 2808 odst. 4), Ze v pripadé cestovniho pojisténi sjednaného na dobu
kratsi nez jeden mésic prdvo pojistnika na odstoupeni viibec nevznika.

Obrazek 2 — Vrdceni plateb pfi odstoupeni od pojistné smlouvy

platby prijaté
pojistitelem za
kryti rizik

zaplacené pojistné

zpét spotrebiteli

plnéni pfijatd pinéni poskytnuté  Engt
spotrebitelem od R
pojistitele

vyse vyplaceného hodnota sluzby

pojistného plnéni poskytnuté v pojisténi

Ndvrh variant Feseni

e varianta 0: nevyufiti diskrece (zachovani souc¢asného stavu)
e varianta 1: zdkaz poZadovat na pojistnikovi vraceni plnéni poskytnutého pojistitelem pred
odstoupenim od pojistné smlouvy sjednané se spotiebitelem na dalku
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Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

Vyhodnoceni nakladi a pfinost u alternativni varianty feseni (ve vztahu k varianté 0)

Varianta 1 - zakaz pozadovat na pojistnikovi vraceni plnéni poskytnutého pojistitelem pred odstoupenim od

pojistné smlouvy

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady Pfinosy a pozitivni dopady

- zdraZeni pojisténi viem spotiebiteldm
- zapocitani rizika nevraceni

poskytnutého pojistného plnéni do - moznost ponechani si plnéni, které jiz
Spotrebitelé ceny pojisténi (pojistného) probéhlo (pred odstoupenim od
- zavedeni karenc¢ni doby pro pojisténi pojistné smlouvy)

sjedndvana na dalku (ktera ji dnes ve
své konstrukci nevyuZivaji)
- vznik dodatec¢nych nakladl na
compliance
Poskytovatelé sluzeb - nutnost promitnout riziko do ceny
pojisténi nebo konstrukce produktu
(karenc¢ni doba)

Dohled - vznik dvojiho dohledového rezimu

- naruseni jednotné Upravy odstoupeni
od pojistné smlouvy a principu
zapocteni pojistného plnéni vici
zaplacenému pojistnému

Stat (regulator)

Konzultace

Z konzultace vyplynula jednomysinad preference zachovani soucasného stavu obsaZeného v obcanském
zakoniku, tj. nesouhlas s vyuzitim diskrece spocivajici v zakazu inkasa plateb od spotfebitele pfi odstoupeni
od pojistné smlouvy uzaviené na dalku.

Vybér a odiivodnéni nejvhodnéjsiho Feseni

Jednoznac¢nym doporucenim plynoucim jak zjednotlivych identifikovanych ndakladd a pfinosa, tak
z probéhlych konzultaci, je realizovat variant 0, tj. zachovat soucasny stav. Vytvaret dvoukolejny regulatorni
a dohledovy rezim (spotrebitelska pojisténi sjednana na dalku vs. vSechna ostatni) pro institut odstoupeni od
pojistné smlouvy a soucasné relativizovat princip vzajemného vyrovnani (mezi pojistnikem a pojistitelem) by

mélo vazné dopady do cenotvorby a konstrukce pojisténi, které by v disledku zdrazilo pojisténi, pfip. zhorsilo
jeho dostupnost.

C.6 Nalezité vysvétleni

Identifikace a znéni ustanoveni Smérnice

¢l. 1 odst. 4 DMFS, resp. novy ¢l. 16d odst. 2 CRD

[1. Clenské stéty zajisti, aby obchodnici byli povinni poskytnout spotiebiteli nalezité vysvétleni tykajici se navrhovanych smluv
o financnich sluzbach, ktera spotiebiteli umozZni posoudit, zda jsou navrhovand smlouva a doplrikové sluzby prizplsobeny jeho
potfebam a financéni situaci. Toto vysvétleni se spotrebiteli poskytne bezplatné a pred uzavienim smlouvy. Vysvétleni musi
obsahovat tyto prvky: a) poZadované predsmluvni informace; b) zakladni rysy navrhované smlouvy, vietné pripadnych
dopliikovych sluzeb; c) konkrétni disledky, které by mohla navrhovana smlouva mit pro spotrebitele, pfipada-li to v Gvahu, véetné
disledkd neschopnosti spotiebitele splacet nebo jeho prodleni pfi splaceni.]

2. Clenské staty mohou stanovit zplisob a rozsah, v jakém je vysvétleni podle odstavce 1 poskytovano. Clenské staty mohou
zpUsob a rozsah poskytovani vysvétleni prizplsobit konkrétnim okolnostem souvisejicim se situaci, ve které je financni sluzba
nabizena, komu je nabizena a jaky druh financni sluzby je nabizen.

Recital 39
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Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

(39) Smlouvy spadajici do oblasti plsobnosti této smérnice mohou mit rliznou finanéni povahu, a mohou se tedy znacné lisit.
Clenské staty by proto mély mit moZnost pfizplsobit zplisob, jakym je toto vysvétleni poskytovéno, okolnostem, za jakych je
financni sluzba nabizena, a tomu, zda spotrebitel potfebuje pomoc, s pfihlédnutim ke znalostem a zkuSenostem spotiebitele
v oblasti finanéni sluzby a k jeji povaze. Aby bylo zajisténo, Ze spotrebitel obdrzi nalezité vysvétleni, mély by clenské staty vybizet
obchodniky, aby toto vysvétleni spotiebiteli poskytovali jednoduchym a jasnym zpUlsobem v zajmu spotfebitele.

Popis problému

DMFS nové stanovi pro obchodniky povinnost poskytnout spotfebiteli nalezité vysvétleni tykajici se
navrhovanych smluv o financnich sluzbach uzaviranych na ddlku. Toto vysvétleni, které se spotrebiteli musi
poskytnout pred uzavienim smlouvy bezplatné, zahrnuje vysvétleni pfedsmluvnich informaci, zakladnich ryst
navrhované smlouvy, véetné pripadnych doplikovych sluzeb a konkrétnich disledkl, které by mohla
navrhovana smlouva mit pro spotfebitele, pfipada-li to v Uvahu, véetné disledkld neschopnosti spotrebitele
splacet nebo jeho prodleni pfi splaceni. Cilem této povinnosti je zajistit, aby spotrebitel pred podpisem
smlouvy lépe porozumél finan¢ni sluzbé nabizené obchodnikem a mohl kvalifikovanéji posoudit, zda
navrhovand smlouva a doplnkové sluzby odpovidaji jeho potfebdam a finanéni situaci.

V oblasti regulace financnich sluzeb tato povinnost neni novd, stejnd povinnost je obsazena napfiklad ve
smérnicich CCD1 a MCD (¢l. 5 odst. 6 CCD1, ¢l. 16 MCD, poskytnuti naleZitého vysvétleni), obdobna pak ve
smérnici IDD (¢l. 20 odst. 1 IDD, poskytnuti doporuceni s vysvétlenim, pro¢ dany pojistny produkt nejlépe
spliuje poZadavky a potfeby zakaznika). Uvedené povinnosti jsou pak transponovany v zakoné
o spotiebitelském Gvéru (§ 94 odst. 2 ZSU) a v zdkoné o distribuci pojisténi (§ 79 odst. 2 ZDPZ — vysvétleni
dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, véetné souvisejicich rizik, jako soucast
zaznamu z jednani).

Smlouvy spadajici do oblasti pisobnosti DMFS se tykaji rliznych financnich sluzeb, které se svou sloZitosti
mohou znacné lisit. Smérnice (v rezZimu maximalni harmonizace) proto umoznuje upravit zplsob a rozsah
poskytovani nalezitého vysvétleni a prizpQsobit je povaze nabizené financni sluzby a zkuSenostem
konkrétniho spotfebitele v dané oblasti. Stejna diskrece byla jiZ obsaZena ve smérnicich CCD1 a MCD, pfi
transpozici vSak nebyla vyuZita. NevyuzZiti diskrece by odpovidalo sou¢asnému pravnimu stavu v oblasti
regulace spotrebitelskych Uvér( a distribuce pojiSténi, v nichZ je stanovena pouze obecnd povinnost
poskytovat vysvétleni. VyuZiti této diskrece by vyZadovalo specifikovani konkrétnich okolnosti a situaci,
pfipadné produktld samotnych, pro které by se stanovil zvlastni rezim poskytovani ndlezitého vysvétleni.

Ndvrh variant feseni
e varianta 0: nevyufiti diskrece (zachovani souc¢asného stavu)

e varianta 1: specifikace naleZzitého vysvétleni pro vybrané finanéni sluzby

Vyhodnoceni nakladi a pfinost u alternativni varianty Feseni (ve vztahu k varianté 0)

Varianta 1 - specifikace naleZitého vysvétleni pro vybrané financni sluzby

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady PFinosy a pozitivni dopady

- pravo (obdrzet podrobné nalezité
vysvétleni), o které spotrebitel nemusi |- sporna lepsi informovanost a
Spotrebitelé mit zajem predpoklady pro racionalnéjsi

- dalsi narast (pfed)smluvni klientské rozhodovani
dokumentace
- vznik dodatec¢nych nakladd na
Poskytovatelé sluzeb compliance u vybranych financnich
sluzeb
- vznik dvojiho dohledového rezimu
Dohled (nalezité vysvétleni obecné vs.
nalezité vysvétleni specifikované)
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Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o finanénich sluzbach uzaviranymi na dalku
Zavéreéna zprava o hodnoceni dopadt regulace (RIA)

- nutnost kasuistiky v zakoné

- absence potreby zvlastniho rezimu

Stat (regulator) pro konkrétni financni sluzby

- vytvoreni dvoukolejného rezimu
nalezitého vysvétleni v pravnim radu

Konzultace

Prevladajicim nazorem v konzultaci bylo, Ze specifikaci naleZitého vysvétleni pro poskytovani riznych
financnich sluzeb pro spotrebitele na dalku neni potfebné zavadét. Néktefi z respondentl oproti tomu
navrhovali zavést rezim kontrasignace naleZitého vysvétleni (tj. potvrzeni pfijatého vysvétleni spotiebitelem)
nebo moZnost pozadovat pro poskytnuti takového vysvétleni fyzicky kontakt s pracovnikem poskytovatele.

Vybér a odiivodnéni nejvhodnéjsiho Feseni

Navrhuje se realizovat variantu 0, tj. zachovat soucasny stav predpokladajici pouze obecnou povinnost
poskytovat nalezité vysvétleni. Vychodiskem je, Ze v danou chvili neni identifikovana takova financni sluzba
(poskytovana spotrebiteli na dalku a nespadajici pod sektorovou regulaci), ktera by si specifikaci nalezitého
vysvétleni vyzadovala. Kromé toho Ize s ohledem na poznatky behaviordlni ekonomie povazovat za sporné,
zdali by pfisnéjsi povinnost tykajici se naleZitého vysvétleni méla u spotrebiteld odraz v jejich vyssi
informovanosti a nasledné vyssi racionalité pfi rozhodovani o sjednani financni sluzby. Stejné tak se navrhuje
nezavadét povinnou kontrasignaci, kterd miva obvykle jen formalni ucinek.

D. Implementace a vynucovani

Transpozice Smérnice bude provedena formou novelizace obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané
spotfebitele. Vynucovani pravni Upravy je zajisténo standardnimi ndstroji spravniho trestani, které je
v pravomoci pfislusnych organli dohledu. Soukromopravni uplatiovani prav plynoucich z pravni Gpravy
v rdmci mimosoudniho systému feSeni spotiebitelskych sporl zachovdva soucasné institucionalni a procesni
nastaveni. Navrh zdkona neobsahuje feseni, ktera by predstavovala zvySené riziko z hlediska proveditelnosti
a vynutitelnosti.

E. Prezkum ucinnosti

Uginnost transpozice DMFS do ob&anského zékoniku a zakona o ochrané spottebitele bude pfezkoumavana
pribézné v souvislosti se zménami legislativy v EU a s vyvojem na tuzemském trhu. Za adekvatni casovy
horizont prezkumu Gcinnosti Ize vtomto ohledu povaZovat 5 let od Ucinnosti zakona. Jako Zadouci se jevi
zameéfit pfi prezkumu pozornost na dopady nové navrhované funkcionality odstoupeni od smlouvy.

F. Zdroje dat

e \/vhodnoceni konzultace Ministerstva financi k transpozici nové smérnice upravujici siednavani financnich
sluzeb pro spotiebitele na dalku (DMEFS)

Kontakt na zpracovatele RIA: Jan Urbanec, Ministerstvo financi, odbor Finanéni trhy Ill, tel. 2 5704 3208,
e-mail: jan.urbanec@mfcr.cz


https://www.mfcr.cz/cs/financni-trh/ochrana-spotrebitele/aktuality/2024/vyhodnoceni-konzultace-k-nove-smernici-upravujici-56337
https://www.mfcr.cz/cs/financni-trh/ochrana-spotrebitele/aktuality/2024/vyhodnoceni-konzultace-k-nove-smernici-upravujici-56337

PLATNE ZNENI MENENYCH USTANOVENI ZAKONU S VYZNACENIM
NAVRHOVANYCH ZMEN A DOPLNENI

Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi, s vyznacenim navrhovanych
zmén a doplnéni

§1
Predmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava piislusné predpisy Evropské unie!), zaroven navazuje na
piimo pouzitelné predpisy Evropské unie*® a upravuje

a) néckteré podminky podnikéni vyznamné pro ochranu spotiebitele,

b) mimosoudni feSeni spotiebitelskych sportl,

c) pusobnost vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele, véetné pusobnosti spravnich
organli pii pifeshranicni spolupraci s organy jinych clenskych stiti Evropské unie
a Evropského hospodatského prostoru, a

d) opravnéni podéavat zastupné zaloby.

(2) Tento zékon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkil a na nabizeni a poskytovani
sluzeb spotiebiteli.

1)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
aRady 1999/44/ES a zruSuje smeérnice Rady 85/577/EHS a smeérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, ve znéni smérnic Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 a-EH20492161, (EU) 2019/2161 a (EU) 2023/2673.

§ Se
Povinnosti pri uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach distanénim zptisobem

(1) V souvislosti s uzaviranim smluv o finané¢nich sluzbach distanénim zpisobem
nesmi prodavajici vyuZzivat on-line rozhrani, které je navrZeno, usporadiano nebo
provozovano zpusobem, jenZ klame spoti‘ebitele, manipuluje jim nebo jinak podstatné
naruSuje nebo omezuje jeho schopnost ¢init svobodna a informovana rozhodnuti.

(2) Prednostni zviditelnovani uréitych moznosti vybéru pri rozhodovani spotiebitele,
jez ho klame, manipuluje jim nebo jinak podstatné narusuje nebo omezuje jeho schopnost
¢init svobodna a informovana rozhodnuti, se zakazuje.

§23
Dozor nad ochranou spotrebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska
obchodni inspekce!®), s vyjimkou dozoru podle § 23a az 23c.



(2) Ceska obchodni inspekce déle provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych

a) § 1811 odst. 1 a2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a,
1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1830a, § 1852 az 1867 a § 2159 odst. 1
obcanského zakoniku,

b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007,
kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici a psi ktize
a vyrobky obsahujici tyto kiize, nejedna-li se o surové kocici a psi klize,

c) C¢l. 23 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008
o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi,

d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011,

e) ¢l 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013,

f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302,

g) ¢l 7 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644,

h) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2411, s vyjimkou dozoru podle § 23a.

§ 23a

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8 az
10, 11 a 11a, 14a a 17 tohoto zdkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817,
1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830
odst. 2, § 1830a, § 2159 odst. 1 obcanského zdkoniku a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/2411 provadi

a) Statni zemé&d¢lska a potravinaiska inspekce na tseku potravin, zemédé€lskych a tabdkovych
vyrobka!?,

b) krajské hygienické stanice, pokud jde o prodej vyrobkll a poskytovani sluzeb, které jsou
upraveny zakonem o ochrané vefejného zdravi, a o prodej elektronickych cigaret,
nahradnich néplni do nich urcenych a bylinnych vyrobkl urcenych ke kouteni, které jsou
upraveny zakonem o potravinach a tabakovych vyrobcich!®),

¢) Statni veterindrni sprava na useku veterinarni péce'®,

d) Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv na useku huménnich 1é¢ivych ptipravkl a zdravotnickych
prostiedki??.

(2) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8 az
10, 11 al1a, 12, 12a a 14a tohoto zdkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a2, § 1817,
1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830
odst. 2, § 1830a, § 2159 odst. 1 obcanského zdkoniku a natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/2411 provadi na tseku stielnych zbrani a stieliva Cesky tfad pro zkouseni zbrani

a stieliva®),

§23b

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b, Se, 6, 7, 12 a 14 tohoto
zakona, § 1811 odst. 1, § 1817, 1830a, 1843, 1843a, 1844a a 1845 obcanského zakoniku
a ¢l. 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013, provadi Ceska narodni
banka u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zdkona upravujiciho postaveni a plisobnost
Ceské narodni banky pfi vykonu &innosti, kterou tyto osoby vykonéavaji na zakladé povoleni,
licence nebo registrace Ceské narodni banky nebo obdobného opravnéni k ptisobeni na tizemi
Ceské republiky udéleného zahraniénim organem.



(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3a, 4 az 5b, 6 a 7, 12 a 14 tohoto
zakona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1,
§ 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3 a§1830-edst-2, § 1830 odst. 2 a § 1830a
obCanského zakoniku, v ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
anafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 provadi na useku podnikani
v energetickych odvétvich Energeticky regula¢ni urad.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. c), § 3a, 4 az 5b,
6,7, 11a, 12 a 14 tohoto zdkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820,
1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3 a-§1830-edst-2,
§ 1830 odst. 2 a § 1830a obcanského zadkoniku a povinnosti stanovenych v €l. 14 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 provadi na useku sluzeb elektronickych
komunikaci a poitovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni titad.

§ 23d

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9, 10, 11, 11a, 12 az 13, 14a az 18
tohoto zédkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a
odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1830aa § 2159
odst. 1 ob&anského zdkoniku v oblasti obchodu a sluzeb?" provadéji téz obecni Zivnostenské
ufady, ptislusné podle umisténi provozovny. Nelze-li ur¢it mistni pfislusnost podle umisténi
provozovny, provadéji dozor obecni zivnostenské ufady podle mista realizované ¢innosti.

§ 24

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti
ptestupku tim, Ze

a) porusi zdkaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

b) porusi zdkaz vyplyvajici z pfimo pouzitelného ptedpisu Evropskych spoleCenstvi, kterym
se zakazuje uvadét na trh, dovazet do SpoleCenstvi a vyvazet z néj kocici a psi kiize
a vyrobky obsahujici tyto kize*,

c) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo prodava textilni vyrobky neoznacené podle pfimo
pouzitelného pfedpisu Evropské unie upravujicitho nazvy textilnich vlaken a souvisejici
oznacovani materialového slozeni textilnich vyrobki*!, nebo textilni vyrobky, k nimz neni
pfipojena obchodni dokumentace podle tohoto pfimo pouzitelného piedpisu Evropské
unie®?, nebo

d) pouzije neopravnéné ekoznacku.

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédnd za prvni uvedeni obuvi na trh
Evropského spolecenstvi se dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 10a odst. 2 neoznaci
materidly pouzité v hlavnich castech obuvi nebo tyto udaje neposkytne dodavateli,
¢i prodavajicimu.

(3) Vyrobce, dovozce nebo prodavajici se dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 18a
pouziva nazvy jednotlivych druht kfistalového skla a jim pfifazené symboly nebo nedoplni
firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i znacku nebo obchodni firmu nebo nazev obsahujici oznaceni
LKEistal”, | kiistaloveé®, ,,crystal nebo odvozeniny uptesiiujicimi udaji.

(4) Dodavatel, prodéavajici nebo vyvozce se dopusti ptestupku tim, ze nabizi, prodava nebo
vyvazi vyrobky, které byly ureny pro humanitarni ucely a oznaceny napisem ,.humanita“ podle
zvlastniho pravniho predpisu”.



a)
b)

c)

d)
e)

i)
7
k)

(5) Prodavajici se dopusti piestupku tim, ze

nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

v rozporu s § 3a pouziva telefonni Cislo s vyssi nez béznou cenou,

pfi prodeji vyrobki nebo poskytovani sluzeb porusi zékaz diskriminace spotiebitele podle
§ 6,

porusi zakaz uzivani zneuzivajicich ujednani podle § 7,

porusi zakaz nabizet za ucelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky porusujici prava
duSevniho vlastnictvi nebo neopravnéné uzivani oznaceni podle zvlastniho pravniho
piedpisu®®,

nesplni informacni povinnost podle § 9,

nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny podle § 10a odst. 1,

v rozporu s § 10 neupozorni pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobka
s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebitele predem na
tyto skutecnosti nebo takové vyrobky prodava spole¢né¢ s ostatnimi vyrobky anebo
v provozovng, v misté¢ vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkil, umisti predmeéty, které
neslouzi k prodeji,

poskytuje informace v rozporu s § 11,

neinformuje spotiebitele podle § 11a,

informaci o cen¢ nebo slevé z ceny poskytuje spotiebiteli v rozporu s § 12 nebo 12a, nebo
neposkytne spotiebiteli informace v souladu s ¢l. 23 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1008/2008,

neinformuje spotiebitele podle § 13,

neposkytne spotiebiteli nékterou z informaci podle § 14 nebo ¢l. 14 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013,

nepiedvede spotiebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,

nevyda spottebiteli potvrzeni podle § 15 odst. 2,

nevyda spottebiteli pisemné potvrzeni o pfevzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

nevyda spotiebiteli na jeho zadost fadn¢ vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby s udaji stanovenymi v § 16 odst. 1,

nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v ptipad¢ prodeje s naslednou doddvkou misto
urceni a datum dodavky podle § 16 odst. 2,

nevyznaci pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkli s vadou nebo
vyrobkl, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skutecnosti v dokladu
o zakoupeni vyrobku podle § 16 odst. 3,

nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezdvadném obalu podle § 17,
neinformuje spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych oballi podle
§ 18 odst. 1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotiebitele o zmeéné penézni ¢astky
za vykup vratnych zalohovanych obalt anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych
oballl anebo vykup vratnych zalohovanych obalil zastavi,

v rozporu s § 19 odst. 1 nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu ptitomen
pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamace,

v rozporu s § 19 odst. 1 neptijme reklamaci,

v rozporu s § 19 odst. 2 a 5 nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o reklamaci se
stanovenymi udaji, nebo

nesplni n¢kterou z povinnosti podle § 20s.

(6) Prodavajici se dopusti piestupku tim, ze

porusi nékterou z povinnosti nebo porusi néktery ze zakazl podle ¢l. 3, 4 nebo 5 ptimo
pouzitelného piedpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné zemépisné blokovani*”,

nebo



b) nezptistupni informace podle ¢l. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644.

(7) Prodavajici se v souvislosti s uzaviranim smluv o finané¢nich sluzbach distanénim
zpusobem dopusti pirestupku tim, Ze

a) vyuZiva on-line rozhrani v rozporu s § Se odst. 1, nebo
b) porusi zakaz podle § Se odst. 2.

A(8) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 se dopusti prestupku tim, ze

a) neoznami udaje Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1,
b) neudini oznameni Ceské obchodni inspekei ve 1hiité podle § 20 odst. 3, nebo
¢) v oznameni Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1 uvede nepravdivé nebo netiplné
udaje.
£8)(9) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 nebo pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka
osoba uvedena v § 20a odst. 2 se dopusti prestupku tim, Ze v pozvani k ti¢asti na organizované
akci neuvede tdaje podle § 20a odst. 1, nebo je uvede nepravdivé nebo netplné.

9(10) Prodavajici uvedeny v § 20b odst. 1 se dopusti prestupku tim, ze b&hem
organizované akce nebo pted uplynutim lhity sedmi dnli od uzavieni smlouvy od spotiebitele
pozaduje nebo od néj ptfijme plnéni odpovidajici kupni cené nabizené¢ho vyrobku nebo sluzby
anebo jeji ¢asti, €1 zalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.

03(11) Prodavajici jako osoba, ktera v souvislosti s nabizenim nebo uzaviranim smlouvy,
ve které se za uplatu sjednavd docasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby
podle § 1852 obcanského zakoniku, se dopusti prestupku tim, ze

a) neposkytne spottebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 obcanského zdkoniku v rozsahu
a zpusobem tam uvedenym,

b) neuvede zietelné na pozvance k nabidkové nebo prodejni akci ucel a povahu této akce
a nezajisti, aby byly po celou dobu jejiho trvani spottebiteli k dispozici tidaje podle § 1854
odst. 2 obc¢anského zakoniku,

¢) neupozorni vyslovné spotiebitele s dostatecnym predstihem pied uzavienim smlouvy, nebo
nez je spotiebitel vdzan svym navrhem na uzavieni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od
smlouvy, nebo na délku lhlty k odstoupeni a na zakaz platby zéaloh a jinych plnéni nebo
jejich zajisténi v prabéhu lhity pro odstoupent,

d) nesd¢li spotiebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 v jazyce pozadovaném podle § 1854 odst. 3
obcanského zakoniku nebo neuzavie se spotiebitelem smlouvu v jazyce pozadovaném
v § 1860 obc¢anského zakoniku nebo nevyda spotiebiteli ufedni pieklad textu smlouvy do
jazyka uvedeného v § 1860 obcanského zakoniku,

e) neuvede ve smlouve udaje podle § 1856 odst. 1 obcanského zakoniku,

f) neposkytne spotiebiteli fadné vyplnény formuléi pro odstoupeni od smlouvy,

g) neposkytne spotiebiteli pisemné daje podle § 1854 odst. 2 nebo pisemné neupozorni na
jejich zmény,

h) nezajisti, aby spotiebitel podepsal zvlast kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od
smlouvy, o lhiité k odstoupeni a o zdkazu platby zaloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi
v prubéhu lhiity pro odstoupenti,

1) nevyda spotiebiteli bezprostiedné po uzavieni smlouvy alespoii jedno jeji vyhotoventi,

J) nerozdé€li u smlouvy, kterou se nabyva za uplatu pravo na vyhodu spojenou s ubytovanim,
popiipad¢ s dopravou nebo jinymi sluzbami, platby do rocnich splatek v téze vysi,
popiipadé se zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjednano, nebo nezasle spotiebiteli vyzvu
k provedeni platby pisemné nejpozdéji 14 dnii pfede dnem splatnosti,

k) v rozporu s § 1864 obcanského zakoniku pozaduje nebo ptijima od spotiebitele zalohu
¢1 jiné plnéni nebo jejich zajisténi, nebo



D

uvadi na trh nebo prodava uzivani ubytovaciho zafizeni s noclehem na vice nez 1 ¢asovy
usek nebo vyhodu spojenou s ubytovanim poptipadé véetné dopravy nebo jinych sluzeb
jako investici.

H(12) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti prestupku tim, ze v rozporu s § 14a

nevede nebo nepiedlozi evidenci prodavajicich.

&2)(13) Prestupku se dopusti ten, kdo neposkytne pfislusnému orgénu udaje nebo

dokumenty pozadované podle § 24g.

+3)(14) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze nesplni

povinnost ulozenou rozhodnutim vydanym podle § 24h nebo 241 odst. 1.

4)(15) Poskytovatel sluzby informacni spolecnosti se dopusti prestupku tim, Ze nesplni

povinnost ulozenou rozhodnutim podle § 241 odst. 2.

d)
e)

g)

h)

)

k)

D

5)(16) Prodavajici se dopusti prestupku tim, ze

nesdé€li spotiebiteli néktery z idaji podle § 1811 obcanského zdkoniku,

v rozporu s § 1817 ob¢anského zakoniku pozaduje po spotiebiteli dalsi platbu, nez kterou
je spottebitel povinen uhradit na zdklad¢ hlavniho smluvniho zavazku,

v rozporu s § 1817 obcanského zdkoniku odvozuje vyslovny souhlas spotiebitele s dalsi
platbou z pfedem nastavenych moznosti, které musi spotiebitel zamitnout, aby se této dalsi
platbé vyhnul,

nesdé€li spotiebiteli néktery z idaji podle § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku,

pii sjednavani smlouvy prostiednictvim komunikace na dalku nesdéli nebo nezpftistupni
spotiebiteli néktery z udaji podle § 1824 obcanského zakoniku,

nevyda spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé podle § 1824a ob¢anského zakoniku,
vrozporu s § 1825 odst. 1 obéanského zakoniku nesdéli spotiebiteli na zac¢atku telefonniho
hovoru svou totoznost, pfipadné totoznost jiné osoby, v jejimZ zastoupeni jedna,
a obchodni ucel hovoru,

pii uzavirdni smlouvy elektronickymi prostfedky neuvede néktery z udaji podle § 1826
odst. 1 ob¢anského zakoniku,

v rozporu s § 1826 odst. 2 obcanského zakoniku neumozZni spotiebiteli pfed poddnim
objednavky zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky vlozil,

v rozporu s § 1826a odst. 1 obCanského zdkoniku neupozorni spotiebitele bezprostiedné
pfed tim, neZ spotiebitel ucini objednavku, jasnym a vyraznym zpisobem na néktery
z udajii v § 1820 odst. 1 pism. a), €), 0) a p) obCanského zakoniku,

v rozporu s § 1826a odst. 2 ob¢anského zdkoniku nezajisti, aby tla¢itko nebo jiny ovladaci
prvek uzity k u¢inéni objednavky byly oznaCeny snadno Citelnym napisem ,,objednavka
zavazujici k platbé* nebo jinou odpovidajici jednoznacnou formulaci,

v rozporu s § 1827 odst. 1 obfanského zakoniku nepotvrdi pfijeti objednavky podané
prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku,

v rozporu s § 1827 odst. 2 ob¢anského zédkoniku neposkytne spotiebiteli v textové podobe
znéni vSeobecnych obchodnich podminek,

pii sjednavani smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani za soucasné
fyzické ptritomnosti podnikatele a spotiebitele neposkytne spotiebiteli néktery z udaji
podle § 1828 odst. 1 obcanského zakoniku,

v rozporu s § 1828 odst. 3 obcanského zakoniku neposkytne spotiebiteli vyhotoveni
podepsané smlouvy nebo potvrzeni o uzavieni smlouvy,

v rozporu s § 1830 odst. 2 obCanského zakoniku nepotvrdi spotiebiteli pfijeti odstoupeni
od smlouvy podaného prostiednictvim vzorového formuléte pro odstoupeni od smlouvy na
internetovych strankéch,



q)

r)

v rozporu s § 1830a odst. 1 ob¢anského zakoniku neumozni spotiebiteli odstoupit od
smlouvy také prohliSenim ucinénym v on-line rozhrani pouZzitim tladitka nebo
obdobného ovladaciho prvku pro odstoupeni od smlouvy,

vrozporu s § 1830a odst. 5 obanského zikoniku nepotvrdi spotiebiteli prijeti
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy,

es) neodevzda veéc spotiebiteli v ujednaném case, nebo ve lhité podle § 2159 odst. 1

a)

b)

¢)
d)

obc¢anského zakoniku.
(17) Prodavajici se dopusti prestupku tim, Ze

nesdéli spoti‘ebiteli néktery z idaji podle § 1843 odst. 1 nebo § 1844a obcanského
zakoniku,

v rozporu s § 1843 odst. 3 obCanského zakoniku nepiipomene spotiebiteli moZnost
odstoupit od smlouvy,

vrstvi idaje v rozporu s § 1843a obcanského zakoniku,

vrozporu s § 1845 nevysvétli spotirebiteli néktery z udaja podle § 1845 odst. 1
ob¢anského zakoniku.

H6)y+H(18) Poskytovatel on-line trzist¢ se dopusti pfestupku tim, Ze neposkytne

spottebiteli nékterou z informaci podle § 11b.

HHE8¥(19) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, ze nesplni

povinnost ulozenou rozhodnutim vydanym na zékladé § 23f odst. 6.

HH99(20) Poskytovatel sluzby informacni spolecnosti se dopusti prestupku tim, ze

nesplni povinnost uloZenou rozhodnutim vydanym na zaklad¢ § 23f odst. 7.

a)

b)

H9H20)(21)Vyrobee se dopusti prestupku tim, ze

pouzije zemépisné oznaceni zapsané v unijnim rejstiiku zemépisnych oznaceni femeslnych
a prumyslovych vyrobkl v souladu s ¢l. 37 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/2411 (dale jen ,,zapsané zemé&pisné oznaceni*) pro vyrobek bez platného osvédceni
vydaného piisluSnym organem dozoru, nebo

v rozporu s ¢l. 47 odst. 2 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2411 nezajisti
uvadéni vyrobku oznaceného zapsanym zemépisnym oznaenim na trh v souladu
s odpovidajici specifikaci.

202H(22) Vyrobce, dovozce, dodavatel nebo prodavajici se dopusti piestupku tim, Ze
pouZzije zapsané zemépisné oznaceni pro vyrobek v rozporu s ¢l. 40 nebo 41 natfizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2411,

pouzije symbol Unie, oznaceni nebo zkratku pro zemépisnd oznaceni femeslnych
a prumyslovych vyrobki v rozporu s ¢l. 48 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2023/2411, nebo
nesplni opatieni uloZené orgdnem dozoru na zakladé § 23h odst. 2.

2H22)(23) Poskytovatel zprostfedkovatelskych sluzeb se dopusti prestupku tim, Ze

nesplni opatieni uloZené orgdnem dozoru na zaklad¢ § 23h odst. 3.

22)23)(24) Za prestupek 1ze ulozit pokutu do

500 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce +2+Fnebe18 13, 19 nebo 20,

1 000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 5 pism. b), m) az s), u), v) nebo y) nebo
odstavce 6 pism. b),

2 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 9-nebe10 10 nebo 11,

3 000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 1 pism. b) az d), odstavce 2 nebo 3,
odstavce 5 pism. ¢), g) azj), 1), t), w) nebo x) nebo odstavce 6 pism. a), nebo

7



e) 5000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. a), odstavce 4, odstavce 5 pism.
a), d) az f) nebo k), odstavce 7-8;H513-a72 16,19, 20-nebo21+ 7 az 9, 12, 14 az 18 nebo
21 az 23.

23324(25) Je-li ukladana pokuta za ptestupek podle odstavce 1 pism. a) odstavce 5
pism. b), d) nebo j) nebo odstavce 516 v souvislosti s uplatiovanim ¢l. 21 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394, Ize ulozit pokutu do vyse 4 % celkového ro¢niho obratu
prodévajiciho. Neni-li informace o ro¢nim obratu prodavajiciho dostupna, Ize ulozit pokutu do
50 000 000 K¢.

§ 24b

(1) Prestupky podle tohoto zakona projedna spravni orgén, ktery podle § 23, 23a, 23b, 23¢
nebo 23d vykonava dozor nad dodrZzovanim povinnosti, jejimz porusenim doslo ke spachani
prestupku. Je-li k projednéni piestupku piislusnych vice spravnich organt, piestupek projedna
ten z nich, ktery nejdiive zahajil spravni fizeni, a nebylo-li spravni fizeni zah4jeno, tak ten,
ktery poruseni povinnosti zjistil jako prvni. O zjisténém poruSeni povinnosti spravni organ
bezodkladné informuje spradvni orgdn, ktery vykonava dozor nad dodrZovanim povinnosti
z jiného hlediska nebo v ramci své ptisobnosti v jiné oblasti.

(2) Pokuty vybira spravni organ, ktery je ulozil, s vyjimkou Ceské narodni banky.

(3) Pokuty ulozené Ceskym telekomunikaénim Gfadem vymaha Cesky telekomunikaéni
ufad.

(4) Prestupky podle § 24 odst. +2-az14 13 az 15 projedna spravni organ piislusny podle
§ 24d odst. 2.



Priloha 3 k zikonu ¢. 634/1992 Sb.

Pusobnost prislusnych organii k uplatiiovani narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2017/2394 (§ 24d odst. 2)

Prislusny organ

Predpis Evropské unie na
ochranu zajmu spotiebitel
podle ¢l. 3 bodu 1 nafizeni
Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2017/2394

Provedeni piredpisu Evropské
unie ve vnitrostatnim
pravnim fadu

Ceska narodni banka

7. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. Fijna
2011 o pravech spotiebitelu,
kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS
a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES,
ve znéni smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2023/2673

Zakon ¢. 89/2012  Sb.,
obcansky zakonik, v oblasti
zavazki ze smluv
uzaviranych se spotiebitelem
v oblasti finan¢nich sluZeb

Zakon ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni  bance, v oblasti
vymezeni pusobnosti nad
dodrZovanim povinnosti
stanovenych ob¢anskym
zakonikem pro uzavirani
smluv o finan¢nich sluzbach
uzaviranych na dalku

Ziakon ¢. 634/1992 Sb,,
0 ochrané spoti‘ebitele,
v oblasti povinnosti

stanovenych pro uzavirani
smluv o finan¢nich sluzbach
distan¢nim zptlisobem, u osob
podléhajicich jejimu dohledu
podle zikona wupravujiciho
postaveni a puisobnost Ceské
niarodni banky p#i vykonu




¢innosti, kterou tyto osoby
vykonavaji na  zakladé
povoleni, licence nebo
registrace Ceské narodni
banky
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Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 6/1993 Sb., o0 Ceské narodni
bance, ve znéni pozdéjSich predpisi, s vyznacenim navrhovanych zmén
a doplnéni

§ 46
Piestupky
(1) Piestupku se dopusti ten, kdo

a) v rozporu s § 21 odst. 1 vyrobi, doveze, nabizi, prodava nebo jinak rozsifuje medaile,
Zetony nebo podobné predméty zaménitelné s mincemi vydanymi Ceskou narodni bankou,
nebo

b) vrozporus § 21 odst. 2 pouziva pti oznaceni nebo popisu Zetonu, medaile nebo podobného
pfedmétu v souvislosti s jejich nabizenim, prodejem nebo rozsifovanim slovo "mince".

(2) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti piestupku tim, ze

a) neposkytne potiebnou informaci nebo podklad podle § 44a odst. 1,
b) nesplni povinnost ulozenou rozhodnutim o opatteni k napravé podle § 44a odst. 4 2, nebo
c) neinformuje Ceskou narodni banku o odstranéni nedostatku podle § 44a odst. 5 3.

(3) Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba se jako osoba uvedend v § 41 odst. 1 pism.
a), b) nebo ¢) dopusti prestupku tim, ze
a) nevypracuje nebo nepiedlozi vykaz podle § 41 odst. 3, nebo
b) v rozporus § 41 odst. 4 nezajisti opravu, upfesnéni nebo vysvétleni vykazu.

(4) Osoba opravnéna poskytovat spotiebitelsky uvér*” se dopusti prestupku tim, e

a) poskytne spotiebitelsky tveér v rozporu s § 45a odst. 1,
b) nesplni povinnost uloZenou rozhodnutim o opatfeni k napravé podle § 45c odst. 1, nebo
¢) neinformuje Ceskou ndrodni banku o odstranéni nedostatku podle § 45¢ odst. 2.

(5) Za ptestupek lze ulozit pokutu do

a) 10000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 4 pism. a) nebo b),

b) 5000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 1 pism. a) nebo odstavce 2 pism. b), nebo

c) 1000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 1 pism. b), odstavce 2 pism. a) nebo c),
odstavce 3 nebo odstavce 4 pism. c).

11



Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisi, s vyznacenim
navrhovanych zmén a doplnéni

§ 15f

Ustanoveni § 1843 az 1845 obcanského zakoniku se nepouZiji s vyjimkou § 1843 odst.
1 pism. q) ob¢anského zakoniku.

12



Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 340/2006 Sb., o Cinnosti
instituci zaméstnaneckého penzijniho pojiSténi, ve znéni pozdéjSich
predpisi, s vyznacenim navrhovanych zmén a doplnéni

§7e
Nepouziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku

Ustanoveni § 1843 aZ 1844a ob¢anského zakoniku se nepouZiji s vyjimkou § 1843 odst.
1 pism. q) ob¢anského zakoniku.
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Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, s vyznac¢enim navrhovanych zmén
a doplnéni

Oddil 2
Smlouvy uzavirané distan¢nim zpisobem a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

Pododdil 1
Obecna ustanoveni

§ 1820
Sdéleni pied uzavirenim smlouvy

(1) Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pfi ném podnikatel vyhradné
alespoii jeden komunikacéni prostredek, ktery umoziuje uzavtit smlouvu bez soucasné fyzické
pritomnosti stran (dale jen ,,prostiedek komunikace na dalku®), nebo smétuje-li takové jednani
k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, sdé€li podnikatel
spotiebiteli v dostate¢ném piedstihu pred uzavienim smlouvy nebo pted tim, nez spotiebitel
ucini zavaznou nabidku,

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému
prostfedku komunikace na déalku a povaze zbozi nebo sluzby,

b) 1daje o své totoznosti,

c) adresu sidla, telefonni Cislo a adresu pro doruc¢ovani elektronické posty, ptipadné 1 udaje
o jiném prostfedku on-line komunikace, ktery podnikatel téZ poskytuje za ticelem rychlé
aucinné komunikace a ktery spotfebiteli umoziiuje uchovat pisemnou komunikaci
s podnikatelem v textové podobé¢, vcetné data a Casu jejiho uskutecnéni; v ptipade, ze
podnikatel jedna za jiného podnikatele, také tidaje o jeho totoZnosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se li$i od adresy sidla, a v ptipadé€, Ze podnikatel jedna za jiného
podnikatele, také adresu, na niz mize spotiebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodéani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a e); v pfipadé smlouvy
uzavirané na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, sdéli
tento Udaj také za jedno zctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena
nemeénna,

f) udaj o pfizplsobeni ceny osob& spotiebitele na zdkladé automatizovaného rozhodovéni,
byla-li cena takto ptizptisobena,

g) ndklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se li§i od zékladni sazby,

i) ma-li spoti‘ebitel pravo odstoupit od smlouvy, podminky, lhiitu a postup pro uplatnéni
tohoto prava, jakoZ i vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, a v pripadé
smlouvy uzavirané distanénim zptsobem prostiednictvim on-line rozhrani i udaje
0 moznosti odstoupit od smlouvy také pouzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho
prvku pro odstoupeni od smlouvy a o jejich umisténi; nalezitosti vzorového formulare
stanovi provadéci pravni predpis,

J) udaj, Zze v ptipad€ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s vracenim
zbozi, a jde-1i o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, vysi
nakladi spojenych s vracenim zbozi, nemtize-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou,
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k) udaj, Ze pti odstoupeni od smlouvy po piedlozeni zadosti o zapoceti plnéni jiz v pribchu
lhiity pro odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi spotiebitel
podnikateli poskytnout thradu podle § 1834,

1) udaj, ze spotiebitel nemé pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo udaj o tom, za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

m) udaj o existenci prav z vadného plnéni, piipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim
servisu a jejich podminkach,

n) 1udaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel zavazal dodrzovat v souvislosti s nékterou
obchodni praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak Ize obdrzet jeho kopii,

0) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na
dobu neurcitou nebo ma-li byt zdvazek automaticky prodluzovan,

p) nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotfebitelovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt
smlouvou urc¢ena,

q) udaj o povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana, a o jejich
podminkach,

r) udaje o funk¢nosti, kompatibilité€ a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i), a

s) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani sporii spotiebitell
vcetné Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

(2) Podnikatel splni povinnost sdélit udaje podle odstavce 1 pism. i) az k) také tehdy,
poskytne-li spotiebiteli vyplnéné vzorové pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz
nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Mé-li byt smlouva uzaviena ve vetejné drazbé podle jiného zakona, které mize byt
spotiebitel fyzicky pfitomen, mohou byt Gdaje o podnikateli podle odstavce 1 pism. b) az d)
nahrazeny udaji o draZzebnikovi.

§ 1830a

(1) Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem
prostiednictvim on-line rozhrani, umozni podnikatel spotiebiteli odstoupit od smlouvy
také prohlaSenim ucinénym v on-line rozhrani pouzZitim tlacitka nebo obdobného
ovladaciho prvku pro odstoupeni od smlouvy.

(2) Tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni od smlouvy musi byt
v on-line rozhrani zobrazeny vyraznym zpusobem, snadno pristupné, dostupné
nepretrzité po celou lhitu pro odstoupeni od smlouvy a musi byt oznaceny snadno
Citelnym napisem ,,Odstoupit od smlouvy“ nebo jinou odpovidajici jednoznacnou
formulaci.

(3) V prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy musi mit spotifebitel moZnost snadno
vyplnit nebo potvrdit

a) své jméno,

b) udaje o smlouvé, od niZ chce odstoupit,

c¢) udaj o elektronickém prostiedku pro zaslani potvrzeni o prijeti prohlaSeni o odstoupeni
od smlouvy podle odstavce 5.

(4) Podnikatel umozni spotrebiteli odeslat prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
pouzitim tlacitka nebo obdobného ovliadaciho prvku pro potvrzeni, které musi byt
oznaCeny snadno Citelnym napisem ,Potvrdit odstoupeni od smlouvy* nebo jinou
odpovidajici jednozna¢nou formulaci.

(5) Podnikatel bez zbyte¢ného odkladu poté, co spotiebitel odeSle prohlaseni
0 odstoupeni od smlouvy, potvrdi spotiebiteli v textové podobé prostiednictvim
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elektronického prostredku podle odstavce 3 pism. ¢) prijeti tohoto prohlaseni, véetné jeho
obsahu a data a ¢asu jeho odeslani spotirebitelem.

§ 1840

Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji na smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani socidlnich sluzeb, socidlniho bydleni, péce o déti
a podpora osob, které se trvale nebo doCasné nachazeji v nouzové situaci,

b) jejimz predmétem je poskytovani zdravotni péce,

¢) jejimz predmétem je sdzka, hra nebo los,

d) jejimz pfedmétem je vznik, pfevod ¢i zanik prava k nemovité véci a najem bytu a domu,

e) jejimz pfedmétem je vystavba nové budovy a podstatna piestavba budovy,

f) o finan¢ni sluzbé s vyjimkou § 1830a,

g) o dodavce potravin, napojui nebo jiného zbozi bézné spotieby, které podnikatel fyzicky
dodava do spottebitelovy domdacnosti, do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté
formou castych a pravidelnych dodavek,

h) o pfeprave osoby s vyjimkou § 1817 a 1826a,

1) uzavfenou pii pouziti prodejnich automatii nebo automatizovanych obchodnich prostor,

j) uzavienou s poskytovatelem vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim telefonniho automatu za G¢elem jeho pouzivani nebo uzavienou za ucelem
jediného spojeni spotiebitele telefonem, faxem nebo internetem,

k) o docasném uzivani ubytovaciho zatizeni a jinych rekreacnich sluzbach podle § 1852,

1) o zdjezdu s vyjimkou § 1825 a 1826a, nebo

m) o koupi zbozi na zédkladé vykonu rozhodnuti nebo jiného soudniho opatteni.

Pododdil 2
Finan¢ni sluzby

§ 1841

Smlouvou o finanéni sluzbé se rozumi kazda spotiebitelska smlouva tykajici se bankovni,
uvérové, platebni, penzijni nebo pojistné sluzby, smlouva tykajici se penzijnitho-pfipejiSténi;
smeény mén, vydavani elektronickych penéz, smlouva tykajici se poskytovani investi¢ni sluzby
nebo obchodu na trhu s investicnimi nastroji, smlouva tykajici se nabyvani kryptoaktiv
v rozsahu plsobnosti piimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho trhy kryptoaktiv
nebo smlouva tykajici se poskytovani sluzeb souvisejicich s témito kryptoaktivy.
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§ 1843

Sdéleni pied uzavirenim smlouvy

(1) Podnikatel v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez

spotiebitel ucini zavaznou nabidku, sdéli spotrebiteli v textové podobé

a)

b)

c)

d)

udaje o své totoZnosti; v pripadé, Ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také
udaje o jeho totoZnosti,

hlavni predmét svého podnikani; v pripadé, Ze podnikatel jedna za jiného
podnikatele, také hlavni predmét jeho podnikani,

adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty nebo udaje
o0 jiném prostfedku komunikace nabizeném podnikatelem, ktery zarucuje rychlou
a ufinnou komunikaci a umoZiiuje spotiebiteli uchovat pisemnou komunikaci
s podnikatelem v textové podobé; v pripadé, Ze podnikatel jedna za jiného
podnikatele, také udaje o tomto podnikateli,

kontaktni idaje, na néZ miiZe spoti‘ebitel zaslat stiZnost podnikateli; v pripadé, Ze
podnikatel jedna za jiného podnikatele, také tomuto podnikateli,

udaj o zapise ve verejném rejstiiku nebo jiné evidenci a identifika¢ni ¢islo osoby nebo
rovnocenny prostiredek identifikace, je-li podnikatel v takovém rejstriku zapsan,
nazev, sidlo, internetovou stranku a pripadné dalSi kontaktni udaje organu
odpovédného za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad ¢innosti podnikatele, jde-li
o podnikani na zakladé povoleni,
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popis hlavnich vlastnosti finanéni sluzby,

celkovou cenu financni sluzby vcetné vSech dani, poplatki a jinych obdobnych
penézitych plnéni placenych prostiednictvim podnikatele a jinych souvisejicich
nakladi; nelze-li piesnou celkovou cenu urcit pfedem, pak udaje o zpiisobu vypoctu
ceny umoznujici spotrebiteli si tuto cenu ovérit,

udaj o prizpusobeni ceny osobé spotiebitele na zikladé automatizovaného
rozhodovani, byla-li cena takto pFizpusobena,

naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

udaje o dalSich danich, poplatcich a jinych obdobnych penézitych plnénich a dalSich
nakladech, které se prostfednictvim podnikatele nehradi nebo které podnikatel
nevybira,

moZna rizika mimo Kontrolu podnikatele spojena s finan¢ni sluZzbou vdetné
pripadného upozornéni, Ze minulé vynosy nezarucuji vynosy budouci,

udaje o environmentalnich nebo socidlnich cilech finan¢ni sluzby, jsou-li soucasti
investi¢ni strategie finanéni sluzby,

zpusob platby a plnéni,

disledky plynouci z prodleni spotiebitele s penézitym plnénim,

nejkrat$i dobu, po kterou budou trvat spotiebitelovy povinnosti ze smlouvy
s trvajicim nebo opakujicim se poskytovanim finanénich sluZeb, je-li urcena,

udaj o mozZnosti nebo nemoZznosti odstoupit od smlouvy; pokud lze vyuZzit prava na
odstoupeni od smlouvy, také lhiitu k uplatnéni tohoto prava, podminky, za jakych
miiZze byt uplatnéno, ¢astku, jejiz zaplaceni muZe byt po spotiebiteli pozadovano,
jakoZ i disledky neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy,

praktické pokyny pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy véetné telefonniho cisla
a adresy pro dorucovani elektronické posty nebo jiného kontaktniho tudaje, na které
ma byt oznameni o odstoupeni od smlouvy zaslano, a v piipadé smlouvy uzavirané
distanénim zpisobem prostiednictvim on-line rozhrani udaj o tlac¢itku nebo
obdobném ovladacim prvku pro odstoupeni od smlouvy a o jejich umisténi,

pouceni o pravu kazdé ze stran ukondit zavazek ze smlouvy na ziakladé smluvnich
podminek véetné pouceni o pripadnych sankcich,

udaj o smluvni doloZce o rozhodném pravu a o prisluSnosti soudu v pripadé sporu ze
smlouvy,

udaj o jazyku nebo jazycich, ve kterych bude podnikatel se spotiebitelem jednat za
trvani zavazku a ve kterych poskytne spoti-ebiteli smluvni podminky a dalsi udaje,
udaj o existenci, zpisobu a podminkich mimosoudniho vyfizovani stiZnosti
spotirebitelii vCetné tidaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru,

udaj o existenci garan¢niho fondu a

dobu, po kterou ziistavaji poskytnuté idaje v€etné udaje o cené v platnosti.

(2) Udaje podle odstavce 1 musi byt snadno &itelné. Na Zadost spotiebitele se

zdravotnim postiZenim mu podnikatel sdéli tyto idaje ve vhodném a pristupném formatu.

(3) Sdéli-li podnikatel spotiebiteli idaje podle odstavce 1 méné nez jeden den pred

uzavienim smlouvy nebo pred tim, neZ spotiebitel ucini zavaznou nabidku, pfipomene
podnikatel spotrebiteli v textové podobé nejdrive prvni den a nejpozdéji sedmy den
nasledujici po uzavieni smlouvy, Ze miiZe od smlouvy odstoupit a jakym zplisobem tak
miiZe udinit.
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§ 1843a
Vrstveni udaji

(1) Jsou-li udaje podle § 1843 odst. 1 sdélovany elektronickymi prostredky,
podnikatel nesmi vrstvit udaje podle § 1843 odst. 1 pism. a), b), g), h), k) a q).

(2) Jsou-li udaje vrstveny, podnikatel zajisti, aby

a) spotiebiteli byly pred uzavienim smlouvy predloZeny vSechny udaje podle § 1843
odst.1a
b) tyto tidaje bylo moZné zobrazit, uloZit a vytisknout jako jeden dokument.

§ 1844a

(1) Kontaktuje-li podnikatel spotiebitele prostfednictvim telefonu, na zacatku kazdého
hovoru musi byt spotiebiteli sdélen obchodni ucel hovoru a udaje slouzici k uréeni totoznosti
podnikatele.

(2) Je-li hovor podle odstavce 1 nahravan nebo miiZe-li byt nahravan, podnikatel
o tom spotiebitele informuje.

(3) V pripadé hovoru podle odstavce 1 muZe podnikatel spoti‘ebiteli sdélit pouze
udaje podle § 1843 odst. 1 pism. a), b), g), h), k) a q), pokud s tim spotrebitel vyslovi
souhlas. V takovém pripadé podnikatel spoti‘ebitele informuje o povaze dalSich udaji
podle § 1843 odst. 1 a o jejich dostupnosti. Podnikatel sdéli spotiebiteli tyto dalsi adaje
podle § 1843 odst. 1 v textové podobé bezprostiedné po uzavi‘eni smlouvy.
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§ 1845
Nalezité vysvétleni

(1) Aby byl spotrebitel schopen posoudit, zda navrhovana smlouva o finan¢ni sluzbé
a dopliikové sluzby odpovidaji jeho potfebam a finanéni situaci, podnikatel mu pred
uzavifenim smlouvy nebo pied tim, neZ spotiebitel ucini zivaznou nabidku, bezplatné
vysvétli

a) udaje, které mu ma sdélit pred uzavienim smlouvy,

b) hlavni vlastnosti finan¢ni sluzby a dopliikkovych sluzeb a

¢) dopady na spotiebitele, a pripada-li to v ivahu, disledky prodleni spotiebitele
s plnénim penézitych zavazkii ze smlouvy.

(2) Pouzil-li podnikatel pro vysvétleni podle odstavce 1 pouze automatizovany on-line
nastroj, ma spotiebitel pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, neZ ucini zavaznou
nabidku, av odivodnénych pripadech po uzavieni smlouvy pravo na vysvétleni
¢lovékem, a to v jazyce, ve kterém mu byly sdéleny tiidaje podle odstavce 1 pism. a).

§ 1845a
Diikazni bifemeno
V pripadé pochybnosti musi podnikatel prokazat, Ze sdélil spotiebiteli udaje, které je
povinen sdélit podle tohoto pododdilu, a Ze mu je podle § 1845 vysvétlil.
Odstoupeni od smlouvy

§ 1846

(1) Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité ¢trnacti dnii od uzavieni smlouvy;
pokud mu vsak byly udaje podle § 1843 az1845 odst. 1 a smluvni podminky sdéleny az po
uzavieni smlouvy, pak ve lhité ¢trnacti dni ode dne, kdy mu byly sd€leny. Od-smlouvy

(2) Lhiita pro odstoupeni od smlouvy podle odstavce 1 skon¢i nejpozdéji uplynutim
jednoho roku a ¢trnacti dnii od uzavi‘eni smlouvy; to neplati, nebyl-li spotiebiteli sdélen
udaj o pravu odstoupit od smlouvy podle § 1843 odst. 1 pism. q), jiného pravniho predpisu
nebo primo pouZitelného predpisu Evropské unie upravujiciho finanéni sluzby.

§ 1847
Ustanoveni § 1846 se nepouZije, v piipad¢ Ze

a) cena finan¢nich sluzeb zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které podnikatel
nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby k devizovym hodnotdm a investi¢énim néstrojim, aebe

b) se jednd o smlouvu o cestovnim pojiSténi nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném
kratkodobém pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic- nebo

¢) zavazek ze smlouvy byl na vyslovnou Zadost spotiebitele zcela spInén obéma stranami
predtim, neZ spotiebitel uplatnil priavo na odstoupeni od smlouvy.
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§ 1848

(1) Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy, zanikaji zivazky ze vSech vedlejsich smluv
k témuZ okamZiku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez nidkladi pro spotrebitele,
s vyjimkou platby podle § 1849.

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavce 1 je smlouva, jejimZ predmétem je plnéni
souvisejici s plnénim poskytovanym na zikladé smlouvy hlavni, a toto pInéni je
poskytovano podnikatelem nebo tieti osobou na zikladé ujednani mezi nimi.

§ 1849

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, mize po ném podnikatel pozadovat neprediené
zaplaceni ceny jen za sluzbu do této doby jiz skute¢né€ poskytnutou; cena nesmi byt nepfimeiend
rozsahu poskytnuté sluzby. Spotrebitel cenu zaplati bez zbyte¢ného odkladu. Pravo na
zaplaceni ceny vSak podnikateli nevznikne, pokud zacal plnit pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni podle § 1846, anizstimspeotiebitel souhlast ackoliv o to spotiebitel vyslovné
nezadal, nebo pokud podnikatel neprokaze, ze spotiebitele poucil o svém pravu pozadovat cenu
nebo jeji pfiméienou ¢ast pii odstoupeni spotiebitele od smlouvy v souladu s § 1843 odst. 1

pism. &) q).
§ 1850

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel vSechny penézni prostredky, které
od n¢ho na zéklad€ smlouvy pfijal, a to neprediene bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do tficeti dni ode dne odstoupeni od smlouvy. Také spotiebitel vrati podnikateli vSechny
penéZni prostfedky nebo jiny majetek, ktery od n¢ho na zdkladé smlouvy pfiijal, nejpezdéit a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti dnti ode dne, kdy oznameni o odstoupeni
od smlouvy odeslal.

§ 2774
Pojistné podminky

(1) Pojistné podminky vymezi zpravidla podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku pojisténi,
pojistnou udélost, vyluky z pojisténi a zplisob urceni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost.
(2) Odkazuje-li smlouva na pojistné podminky, seznami s nimi pojistitel pojistnika jesté
pfed uzavienim smlouvy; to neplati, uzavird-li se smlouva formou obchodu na dalku.

Ustaneveni—§—1845—plati—obdebne: V takovém pripadé pojistitel seznami pojistnika

s pojistnymi podminkami bezprostiedné po uzavieni smlouvy.

§ 2808
(1) Porusil-1li pojistnik nebo pojistény umysln€é nebo z nedbalosti povinnost stanovenou
v § 2788, ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit, prokaze-li, ze by po pravdivém a uplném
zodpovézeni dotazii smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li
pojistitel povinnost stanovenou v § 2789. Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuzije-li je
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strana do dvou mésicii ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni povinnosti stanovené
v § 2788 nebo v § 2789.

(2) Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne,
kdy se odstoupeni stane uc¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz ptipadné z pojisténi
plnil; odstoupil-li od smlouvy pojistitel, m& pravo zapocist si i ndklady spojené se vznikem a
spravou pojisténi. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jina
opravnéna osoba pojistné plnéni, nahradi v téze 1hiité pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného
plnéni presahuje zaplacené pojistné.

(3) Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez udani
divodu odstoupit od smlouvy ve lhtité ¢trnacti dnti ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny udaje podle § 2760 véty prvni a pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni
dojde natehozédest po uzavieni smlouvy. Jedna-li se o pojisténi spadajici do odvétvi zivotnich
pojisténi podle jiného zékona, je pojistnik opravnén odstoupit od smlouvy ve lhité tficeti dnd
ode dne, kdy obdrzel sdéleni o uzavieni obchodu na dalku, nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni smlouvy; to plati
1 v ptipad¢, kdy byla smlouva uzaviena jinak nez formou obchodu na dalku.

(4) Odstavec 3 se nepouzije na smlouvy spadajici do pojisténi pomoci osobdm v nouzi
béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté véetné pojisténi financnich ztrat
bezprostfedné souvisejicich s cestovanim, jestlize byly tyto smlouvy sjedndny na dobu kratsi
nez jeden mésic.

(5) Odstoupi-li pojistnik od smlouvy podle odstavce 3, vrati mu pojistitel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd¢ji vsak do tficeti dnli ode dne, kdy se odstoupeni stane uc¢innym, zaplacené
pojistné; pfitom ma pravo odelist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-1i v8ak pojistné plnéni
vyplaceno ve vysi piesahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popiipade pojisteény
nebo obmysleny, pojistiteli ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera piesahuje zaplacené
pojistné.

§ 3015

Tento zakon zapracovava ptislugné predpisy Evropské uniel).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
aRady 1999/44/ES a zruSuje smeérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského

parlamentu a Rady 97/7/ES, ve znéni smérniceEvropského—parlamenta—aRady(ELH

20452302 —a—smérntee—Evropského—parlamentt—aRady(Ed2049246+smérnic (EU)
2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2023/2673.
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Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 240/2013 Sh., o investi¢nich
spolec¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpisi,
s vyzna¢enim navrhovanych zmén a doplnéni

§ 49
Pravidla jednani

(1) Administrator investicniho fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu pii vykonu
¢innosti jedna
a) kvalifikované, Cestné a spravedlivé a
b) v nejlepsim z4jmu podilnikii, spolecnikli a obmyslenych tohoto fondu.

(2) Administrator investicniho fondu nebo zahrani¢niho investicniho fondu zavede,
udrzuje a uplatiuje

a) postupy pro informovani o provedeném pokynu k vydani nebo odkoupeni cenného papiru
nebo zaknihovaného cenného papiru vydavaného timto fondem a
b) pravidla pro pfijeti, nabidnuti nebo poskytnuti pobidky.

(3) Administrator investi¢niho fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu dale

a) tadné zajiStuje vydavani a odkupovani cennych papirti a zaknihovanych cennych papirt
vydavanych timto fondem a o vysledku informuje vlastniky téchto cennych papird nebo
zaknihovanych cennych papird,

b) nenabizi vyhody, které nelze spolehlivé zarucit,

c) provadi platby bezhotovostng, nevylu€uje-li to jejich povaha,

d) nesifi nespravné nebo zavadé¢jici informace,

e) vynaklada veskeré Usili, které 1ze poZadovat, aby investicnimu fondu nebo zahrani¢nimu
investicnimu fondu, jehoZ administraci provadi, ani podilnikiim, spole¢nikiim nebo
obmyslenym tohoto fondu nevznikaly neopodstatnéné naklady, zejména bezuplatné vytidi
stiznost nebo reklamaci podilnika nebo akcionafe fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

f) nepfijme, nenabidne nebo neposkytne pobidku, kterd miize vést k poruSeni povinnosti
stanovené v odstavci 1,

g) neuplatiluje srazky, ptirazky nebo poplatky pifimo souvisejici s vydanim nebo odkoupenim
cennych papiri nebo zaknihovanych cennych papir uvedené ve statutu nebo ve
srovnatelném dokumentu standardniho fondu nebo srovnatelného zahrani¢niho
investi¢niho fondu, jsou-li cenné papiry nebo zaknihované cenné papiry vydavané timto
fondem nabyvany do majetku nebo zcizovany z majetku jiného standardniho fondu nebo
srovnatelného zahrani¢niho investicniho fondu obhospodafovaného obhospodatovateli,
ktefi jsou ¢leny téhoZ koncernu,

h) fidi stfety zajml vcetné toho, Ze je zjiStuje, zamezuje jim a oznamuje je podilnikiim,
spolec¢nikiim nebo obmyslenym tohoto fondu,

1) dodrzuje statut investicniho fondu nebo srovnatelny dokument zahrani¢niho investi¢niho

(4) Ceska narodni banka stanovi vyhlagkou kvalitativni pozadavky na postupy a pravidla
uvedené v odstavci 2 a povinnosti uvedené v odstavcich 1 a 3 v rozsahu, ktery neupravuje ptimo
pouzitelny predpis Evropské unie, kterym se provadi smernice Evropského parlamentu a Rady
upravujici spravce alternativnich investi¢nich fonda®.
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§ 232a
Ustanoveni § 1843 azZ 1845 obcfanského zakoniku se nepouziji s vyjimkou § 1843

odst. 1 pism. q) obéanského zakoniku.

§ 604

(1) Administrator investi¢niho fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu se dopusti

prestupku tim, ze

a)

b)
©)
d)
e)

g)
h)
i)
j)
k)
)

nesplni nékterou z povinnosti nebo porusi nektery ze zédkaz podle ¢l. 3 az 38 nafizeni
Komise (EU) €. 583/2010, €l. 1 a ptilohy I natizeni Komise (EU) ¢. 584/2010, ¢l. 2 az 111
nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 231/2013, v platném znéni, ¢l. 5, 6, ¢l. 7
pism. a) nebo b) nebo ¢l. 12 az 14a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 345/2013, v platném znéni, €l. 5, 6, ¢l. 7 pism. a) nebo b) nebo ¢l. 13 az 15a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 346/2013, v platném znéni, ¢l. 3 az 31 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/760, v platném znéni, ¢l. 13 nebo 14 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2365, ¢l. 2 az 24 natfizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) €. 438/2016, v platném znéni, podle ¢€l. 4 az 6, 9 az 21 nebo ¢l. 23 az 36
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1131, v platném znéni, podle ¢l. 3 az
13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 21), nebo podle ¢l. 5 az 7
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/85222) ve vztahu k vykonu ¢innosti,
kterou zahrnuje administrace investi¢niho fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu,

v rozporu s § 45 neprovadi administraci tohoto fondu s odbornou péci,

v rozporu s § 46 odst. 1 nevykonava ¢innost fadné a obezietné,

v rozporu s § 46 odst. 2 nezavede, neudrzuje nebo neuplatiiuje fidici a kontrolni systém,
nezajisti, aby jeho fidici a kontrolni systém spliioval poZadavky plynouci z § 47 odst. 1, 2
nebo 3,

nejednd podle § 47 odst. 4,

nezavede, neudrZzuje nebo neuplatituje mechanismus k hlaSeni podle § 47a a 20a,
nezajisti, aby jeho personalni vybaveni splitovalo poZadavky plynouci z § 48,

porusi nékteré z pravidel jednani plynoucich z § 49,

povéii jiného vykonem jednotlivé Cinnosti, kterou zahrnuje administrace tohoto fondu,
v rozporu s nékterou z podminek uvedenych v § 50 az 52,

nezajisti vedeni evidence podle § 54,

neposkytne Ceské narodni bance néktery z dokumentii podle § 455 odst. 2 nebo § 457,
nebo

neoznami Ceské narodni bance néktery z udajii nebo nékterou ze skuteénosti podle § 456,
457, § 459 odst. 2, § 460 odst. 2, § 467 odst. 2 véty druhé, § 467 odst. 3 nebo § 475 odst.

(2) Administrator fondu kvalifikovanych investori nebo srovnatelného zahrani¢niho

investi¢niho fondu obhospodatovaného obhospodafovatelem uvedenym v § 28 se dopusti
ptrestupku tim, Ze v rozsahu administrace tohoto fondu v rozporu s § 56, § 291 odst. 2 nebo
§ 293 odst. 2 nesplni nékterou z povinnosti stanovenych v ¢lancich 7 az 13 ptimo pouzitelného
ptedpisu Evropské unie upravujiciho fondy rizikového kapitalu7).

a)
b)

(3) Administrator podilového fondu se dopusti piestupku tim, ze

nevede seznam podilnikid podle § 109, § 110 odst. 2 nebo § 111,
vede ucetnictvi v rozporu s § 114,
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nezajisti uvetejnéni nekteré¢ho z dokumentli nebo skutecnosti podle § 137 odst. 1 nebo
§ 138,

nevyplati podilniktim jejich podily na likvidacnim ziistatku podle § 376 odst. 2,

nepodé zadost o vymaz ze seznamu podilovych fondii podle § 376 odst. 4,

nezajisti uchovani dokumentt podle § 376 odst. 5,

neuvefejni informaci podle § 428 odst. 3, nebo

nesestavi mimoiadnou ucetni zavérku podle § 434.

(4) Administrator investi¢niho fondu se dopusti pfestupku tim, ze

poveii jiného ocenovanim majetku nebo dluhti tohoto fondu v rozporu s § 197 odst. 1,
§ 198 odst. 1 nebo § 199,

neuveiejni informaci podle § 432 odst. 3,

neoznami Ceské narodni bance skuteénost podle § 465, nebo

nezajisti, aby jeho jméno spliiovalo pozadavky podle § 635.

(5) Administrator fondu kolektivniho investovani se dopusti piestupku tim, ze

neuvetejni néktery z dokumentl nebo Gdaji podle § 222, § 233 odst. 1 nebo § 237 odst. 1,
neposkytne investorovi néktery z dokumentt nebo udaji podle § 224 odst. 1, § 225, 226,
231, 232 nebo § 233 odst. 3,

nevypracuje sdéleni kli¢ovych informaci podle § 227 az 230, vyrocni zpravu tohoto fondu
podle § 234 nebo pololetni zpravu tohoto fondu podle § 238,

v rozporu s § 228 neaktualizuje néktery z daji uvedenych ve sdéleni klicovych informaci,
nebo

neposkytne podilnikovi nebo akcionafi tohoto fondu néktery z dokumentti podle § 233
odst. 2 nebo § 237 odst. 2.

(6) Za prestupek podle odstavce 1 pism. g), 1);-m)nebe-) nebo m), odstavce 2, 3, 4 nebo

5 l1ze ulozit pokutu do

a) 150000 000 K¢,

b) vyse 10 % celkového rocniho obratu pravnické osoby podle jeji posledni fadné tcetni
zaveérky nebo konsolidované tcetni zavérky, piesahuje-li takto ur¢ena vyse pokuty castku
150 000 000 K¢&, nebo

c) vyse dvojnasobku neopravnéného prospéchu ziskaného spachanim tohoto prestupku, je-li
mozné vysi neopravnéného prospéchu zjistit a presahuje-li takto uréend vyse pokuty ¢astku
150 000 000 K¢.
(7) Za ptestupek podle odstavce 1 pism. a), b), ¢), d), e), f), g), h), 1), j) nebo k) I1ze ulozit

pokutu do

a) 300 000 000 K¢,

b) vySe 10 % celkového rocniho obratu pravnické osoby podle jeji posledni fadné ucetni
zaveérky nebo konsolidované ucetni zaverky, presahuje-li takto uréena vyse pokuty castku
300 000 000 K¢, nebo

c) vyse dvojnasobku neopravnéného prospéchu ziskaného spachanim tohoto ptestupku, je-li

mozné vysi neopravnéného prospéchu zjistit a presahuje-li takto uréend vyse pokuty ¢astku
300 000 000 K¢.

(8) Za ptestupek podle odstavee 1, 2, 3, 4 nebo 5 1ze namisto pokuty nebo spolu s pokutou

nafidit uverejnéni informace o tom, jaka je povaha protipravniho jednani a kterd osoba takto
jednala.
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Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 257/2016 Sh.,
o spotiebitelském tivéru, ve znéni pozdéjSich predpisi, s vyznacenim
navrhovanych zmén a doplnéni

§ 94
Poskytnuti a vysvétleni predsmluvnich informaci

(1) Informace podle § 95 az 98 poskytuje spotiebiteli poskytovatel.

(2) Poskytovatel poskytnuté informace spotiebiteli nalezit¢ vysvétli, aby byl spotiebitel
schopen posoudit, zda navrhovand smlouva o spotiebitelském tveéru odpovidé jeho potfebam a
finan¢ni situaci. Nalezité vysvétleni zahrnuje predevsim vysvétleni pfedsmluvnich informaci
poskytnutych podle odstavce 1, véetné dasledki prodleni s plnénim povinnosti spotiebitele z
uzaviené smlouvy o spotiebitelském uvéru, a zékladnich informaci o jednotlivych nabizenych
produktech a jejich dopadech na spotiebitele, v piipad¢ doplitkovych sluzeb s nimi svazanych
téz vysvétleni nasledkt pro spotiebitele spojenych se samostatnym ukoncenim jejich Cerpani.

(3) Je-li spotiebitelsky uvér zprostiedkovavan zprostiedkovatelem, je zprostiedkovatel
povinen poskytnout spotiebiteli informace a nalezité vysvétleni stejné, jako je k tomu povinen
poskytovatel. Tim nejsou dotceny povinnosti poskytovatele.

(4) Splni-li povinnost poskytnout informace a nalezité vysvétleni zprosttedkovatel, plati,
7e tuto povinnost splnil 1 poskytovatel. Splni-li povinnost poskytnout informace a naleZzité
vysvétleni poskytovatel, plati, ze tuto povinnost splnil i zprostiedkovatel.

(5) Povinnost poskytnout informace a vysvétleni podle odstavce 3 se nevztahuje na
zprostiedkovatele vazaného spottebitelského uveéru. Tim neni dot€ena povinnost poskytovatele
tyto informace a toto vysvétleni poskytnout.

(6) Ustanoveni § 1843 aZ 1845 obcanského zakoniku se nepouZiji.

26



Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisi, s vyznacenim navrhovanych zmén
a doplnéni

§ 131a
Nepouziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku

Ma-li poskytovatel povinnost poskytnout nebo zpristupnit informace podle dilu 2
oddilu 1 nebo 3 této hlavy, § 1843 aZ 1844a obcanského ziakoniku se nepouZiji s vyjimkou
§ 1843 odst. 1 pism. q) ob¢anského zakoniku.

§ 216
Informace o zakladnim platebnim actu

(1) Poskytovatel bezplatné zpfistupni na svych internetovych strankdch a ve svych
obchodnich prostorach informace o

a) postupu pii ziizeni zakladniho platebniho Gctu,

b) moznosti uzavtit smlouvu o zakladnim platebnim uctu bez uplatného cerpani dodatecnych
sluzeb v souladu s § 211,

c) zakladnim platebnim uétu, ktery nabizi,

d) Tuplaté podle § 213 a

e) zpusobu mimosoudniho feSeni sporti mezi majitelem zakladniho platebniho uctu a jeho
poskytovatelem.

(2) Poskytovatel bezplatn¢ poskytne informace podle odstavce 1 tomu, kdo o né pozada,
a srozumitelné mu vysvétli povahu nabizeného zékladniho platebniho uctu a postup pii jeho
ziizeni. Ustanoveni § 1845 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

(3) Poskytovatel oznami vzdy do konce tinora Ceské narodni bance pocet smluv
o zékladnim platebnim U¢tu uzavienych v predchozim kalendainim roce. Poskytovatel ve stejné
Ihtité oznami Ceské narodni bance, kolikrat za pfedchozi kalendaini rok odmitl predlozit nebo
odvolal navrh smluvnich podminek v souladu s § 210 odst. 2, 3 nebo 5 a divody téchto
odmitnuti nebo odvolani.
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Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci
pojisténi a zajiSténi, ve znéni pozdéjSich predpisii, s vyznacenim
navrhovanych zmén a doplnéni

§3
Vyjimky z ptlisobnosti zikona a omezeni jeho ptisobnosti

(1) Tento zakon se nepouzije na

a) pouhé poskytovani obecnych informaci o pojisténi nebo zajisténi, nebo obdobnych
informaci o pojiStovnach, zajisStovnach nebo pojistovacich zprostiedkovatelich za
predpokladu, ze ucelem takové ¢innosti neni napomahat sjednani nebo zmén¢ pojisténi
nebo zajisténi nebo plnéni z nich,

b) na distribuci pojisténi, je-li pojistitelem osoba, ktera svou ¢innost nevykonava jako
podnikatel, nebo osoba, jejiz ¢innost je vyloucena z pisobnosti zdkona o pojist'ovnictvi,

c) srovnavani pojisténi, neumoznuje-li sjednani nebo zménu pojisténi,

d) poskytovani informaci a doporuceni v ramci ¢innosti osoby opravnéné k vykonu advokacie
podle zakona upravujiciho vykon advokacie nebo notafe podle zdkona upravujiciho
¢innosti notait a

e) likvidaci pojistnych udalosti.

(2) Na zprostfedkovani pojisténi osobou, ktera zprosttedkovava pouze pojisténi, které je
dopliikovou sluzbou k ji doddvanému zbozi nebo poskytované sluzbé, a to pouze jako svoji
doplinkovou c¢innost, a neni zaroven bankou, zahrani¢ni bankou, spofitelnim a uvérnim
druzstvem, obchodnikem s cennymi papiry nebo zahrani¢ni osobou opravnénou poskytovat
investi¢ni sluzby, se pouziji pouze § 1, 2, 31, 52, § 55 odst. 2, § 71 az 75, § 77, § 83 pism. a) azZ
c), § 84 pism. a) az e), § 87, 90, 91 a§-92-edst—1, § 92 odst. 1 a § 93a, jestlize

a) se pojisténi tyka
1. vady, poskozeni nebo ztraty zboZi dodavaného touto osobou,
2. nevyuziti nebo vady sluzby poskytované touto osobou,
3. poskozeni nebo ztraty zavazadla, nebo
4. jiné pojistné udalosti spojené s cestovanim a
b) vySe pojistného pro jedno pojisténi nepiesahuje
1. na pomé&rném ro¢nim zakladé ¢astku odpovidajici hodnoté 600 EUR, nebo

2. ¢astku odpovidajici hodnoté 200 EUR, jestliZze trvani takového pojisténi, véetné jeho
prodlouzeni, neptfesahuje dobu 3 mésict.

§ 93a
Nepouziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku

Ustanoveni § 1843 azZ 1845 obcanského zakoniku se pri distribuci pojiSténi nepouziji
s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q) obanského ziakoniku. Ustanoveni § 1843 odst. 1
pism. q) obéanského zakoniku se nepouZije, jedna-li se o Zivotni pojiSténi.
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Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 91/2022 Sb., o panevropském
osobnim penzijnim produktu a o zméné souvisejicich zakoni (zakon
o panevropském osobnim penzijnim produktu), ve znéni pozdéjSich
predpisi, s vyznacenim navrhovanych zmén a doplnéni

§1
Piedmét Gpravy

(1) Tento zakon upravuje v ndvaznosti na pfimo pouzitelné¢ predpisy Evropské unie
upravujici panevropsky osobni penzijni produktl) pisobnost Ceské narodni banky v oblasti
panevropského osobniho penzijniho produktu a nékterd prava a povinnosti poskytovateld,
distributorti a ucastnikti panevropského osobniho penzijniho produktu.

(2) Nestanovi-li tento zdkon nebo piimo pouzitelné ptedpisy Evropské unie upravujici
panevropsky osobni penzijni produktl) jinak, pouZiji se na ¢innost poskytovatele a distributora
panevropského osobniho penzijniho produktu pfi poskytovani nebo distribuci panevropského
osobniho penzijniho produktu a pro dohled nad touto ¢innosti v zavislosti na tom, o kterou
finan¢ni sluzbu jde, pravni piedpisy upravujici ¢innost poskytovatelii a distributori této
finan¢ni sluzby a dohled nad touto ¢innosti.

(3) Ustanoveni § 1843 az 1845 obcéanského zakoniku se pri poskytovani nebo
distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu nepouZziji s vyjimkou § 1843
odst. 1 pism. q) obéanského zakoniku.
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Platné znéni ménénych ustanoveni zakona ¢. 31/2025 Sb., o implementaci
predpist Evropské unie v oblasti digitalizace financniho trhu (zakon
o digitalizaci finan¢niho trhu), ve znéni pozdéjSich predpisi, s vyzna¢enim
navrhovanych zmén a doplnéni

§ 8a
Nepouziti nékterych ustanoveni ob¢anského zakoniku

(1) Stanovi-li pfimo pouzitelny predpis Evropské unie upravujici trhy kryptoaktiv
povinnost zverejnit bilou knihu kryptoaktiva, § 1843 aZ 1844a ob¢anského zakoniku se
nepouZziji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q) ob¢anského zakoniku.

(2) Ma-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 13 narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114, ustanoveni obcanského zakoniku
upravujici odstoupeni od smlouvy o financ¢nich sluzbiach uzavirané na dilku nebo
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a § 1843 odst. 1 pism. q) ob¢anského zakoniku
se nepouZiji.
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ROZDILOVA TABULKA NAVRHU PREDPISU CR S LEGISLATIVOU EU

Navrhovany pravni predpis

Odpovidajici ptedpis EU

Navrh zdkona, kterym se méni nekteré zdkony v souvislosti se
smlouvami o finan¢nich sluzbach uzaviranymi na dalku

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Ustanoveni Obsah CELEX ¢. Ustanoveni (¢l., Obsah

(Cast, §, odst., odst., pism., bod,

pism., apod.) apod.)
§ 1 odst. 1, (1) Tento zdkon zapracovava pfislusné predpisy | 3202312673 Cl. 2 odst. 1 1. Clenské staty do 19. prosince 2025 piijmou
pp¢. €. 1 Evropské unie?, zarovefi navazuje na pfimo pododst. 3 a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné

pouzitelné piedpisy Evropské unie*® a upravuje

a) ne€které podminky podnikdni vyznamné pro
ochranu spotiebitele,

b) mimosoudni feseni spotiebitelskych sport,

c) piasobnost vefejné spravy v oblasti ochrany
spotiebitele, vEetn¢ plisobnosti spravnich organii
pfi preshrani¢ni spolupraci s organy jinych
Clenskych stati Evropské unie a Evropského
hospodaiského prostoru, a

d) opravnéni podavat zastupné zaloby.
D

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
ze dne 25. tijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje

pro dosazeni souladu s touto smérnici. Znéni
téchto predpisi neprodlen¢ sdéli Komisi.

Pouziji tyto ptedpisy ode dne 19. Cervna 2026.

Tyto piedpisy prtijaté Clenskymi staty musi
obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim
vyhlaseni. Musi rovnéz obsahovat prohlaseni,
ze odkazy ve stavajicich pravnich a spravnich
predpisech na smérnici zrusenou touto smeérnici
se povazuji za odkazy na tuto smérnici. Zptisob
odkazu a znéni prohlaseni si stanovi ¢lenské
staty.




smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, ve znéni smérnic
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302, (EU)
2019/2161 a (EU) 2023/2673.

§ 5e

(1) V souvislosti s wuzaviranim smluv o
finanCnich sluzbach distancnim zplGsobem nesmi
prodavajici vyuzivat on-line rozhrani, které je
navrzeno, uspofadano nebo provozovano zptsobem,
jenz klame spotiebitele, manipuluje jim nebo jinak
podstatné naruSuje nebo omezuje jeho schopnost Cinit
svobodna a informovana rozhodnuti.

(2) Prednostni zviditeliovani urcitych moznosti
vybéru pfi rozhodovani spotiebitele, jez ho klame,
manipuluje jim nebo jinak podstatné narusuje nebo
omezuje jeho schopnost Cinit svobodna a informovana
rozhodnuti, se zakazuje.

3202312673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢&l. 16e

1. Aniz je dotéena smérnice 2005/29/ES a
natizeni (EU) 2016/679, Clenské staty zajisti,
aby obchodnici v souvislosti s uzavirdnim
smluv o financnich sluzbach na dalku
nekoncipovali, neusporadavali nebo
neprovozovali sva online rozhrani, jak jsou
vymezena v ¢l. 3 pism. m) natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (*5),
zpusobem, jenz klame spotfebitele, ktefi jsou
ptijemci jejich sluzby, manipuluje jimi nebo
jinak podstatné narusuje nebo omezuje jejich
schopnost ¢init svobodnda a informovana
rozhodnuti. Clenské staty zejména pfijmou
opatfeni, kterd se v souladu s pravem Unie
tykaji alespon jedné 2z téchto praktik
obchodniki:

a) prednostni zviditeliiovani urcitych moznosti
vybéru pii zadosti piijemce sluzby o
rozhodnuti;

b) opakované zadosti, aby piijemce sluzby
provedl vybér v okamziku, kdy tento vybér jiz
byl proveden, zejména oteviranim nabidkovych
oken, coz narusuje uzivatelskou zkusenost;

¢) ztézovani postupu ukonceni sluzby oproti
prihlaseni se k jejimu odbéru.




odst. Ceska obchodni inspekce dale provadi dozor Cl. 1 odst. Clanek 3 se méni takto:
23 odst. 2 2) Ceska obchod kce dal di d 3202312673 CL 1 odst. 1 1) Clanek 3 k
pism. a) nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v p:)s(rllg.d 22, | a) vkl4d4 se novy odstavec, kter§ zni:
a) § 1811 odst. 1 a2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a p ‘ Ib. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § ’f’ma'nénich slilieb uzavfenéy na I()12'11ku mezi
1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1830a, § 1852 . V. N
a7 1867 2 § 2159 i dst. 1 obéansk§h0 zék0n§iku obchodnikem a spotfebitelem, pouziji se pouze
’ ’ Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢lanek
6a, Cl. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
Clanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
Clanky 25 az 27 a ¢lanek 29.
§ 23a odst. 1 (1) Dozor nad  dodrzovanim  povinnosti | 3202312673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8 az 10, pism. a), 1 , o
11 a 1la, 14a a 17 tohoto zdkona a povinnosti pododst. 1 a) vklada se novy odstavec, ktery zni:

stanovenych v § 1811 odst. 1 a2, § 1817, 1820, 1824,
§ 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827,
§ 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1830a, § 2159
odst. 1 obcanského zakoniku a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/2411 provadi

a) Statni zemé&delska a potravinarskd inspekce na
useku potravin, zemédélskych a tabakovych
vyrobka'”,

b) krajské hygienické stanice, pokud jde o prodej
vyrobki a poskytovani sluzeb, které jsou
upraveny zakonem o ochran¢ vetrejného zdravi, a
o prodej elektronickych cigaret, nahradnich naplni
do nich ur¢enych a bylinnych vyrobkil urc¢enych
ke koufeni, které jsou upraveny zakonem o
potravinach a tabakovych vyrobcich'®,

c) Statni veterindrni sprava na useku veterinarni

péce!?,

»1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
obchodnikem a spotfebitelem, pouziji se pouze
Clanky 1 a2, €l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢lanek
6a, Cl. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
¢lanky 25 az 27 a ¢lanek 29.




d) Statni tustav pro kontrolu 1é¢iv na useku
humannich 1é€ivych ptipravkil a zdravotnickych
prostredki?”.

§ 23a odst. 2 (2) Dozor nad dodrzovanim  povinnosti | 3202312673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8 az 10, pism. a), 1z , S
11 a 11a, 12, 12a a 14a tohoto zékona a povinnosti pododst. 1 a) vklada se novy odstavec, ktery zni:
stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, »1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
§ 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
§ 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1830a, § 2159 obchodnikem a spotifebitelem, pouziji se pouze
odst. 1 obcanského zakoniku a nafizeni Evropského Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢lanek
parlamentu a Rady (EU) 2023/2411 provadi na useku 6a, ¢l. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
stielnych zbrani a stieliva Cesky tfad pro zkouseni Clanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
zbrani a stieliva®). ¢lanky 25 az 27 a Elanek 29.
§ 23b odst. 1 (1) Dozor nad dodrzovanim  povinnosti | 3202312673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:

stanovenych v § 4 az 5b, Se, 6, 7, 12 a 14 tohoto pism. a), ) vklada " odst Kterv zni:
zikona, § 1811 odst. 1, § 1817, 1830a, 1843, 1843a, pododst. 1 a) viiada se novy odstavec, Kiety il
1844a a 1845 obcanského zakoniku a ¢l. 14 nafizeni ,»1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013, finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
provadi Ceska narodni banka u osob podléhajicich obchodnikem a spotiebitelem, pouziji se pouze
jejimu dohledu podle zakona upravujiciho postaveni a ¢lanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢lanek
piisobnost Ceské narodni banky pti vykonu &innosti, 6a, Cl. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
kterou tyto osoby vykonavaji na zakladé povoleni, ¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
licence nebo registrace Ceské narodni banky nebo ¢lanky 25 az 27 a ¢lanek 29.
obdobného opravnéni k piisobeni na tizemi Ceské
republiky udéleného zahrani¢nim orgénem.

32023L2673 CL. 1 odst. 5 5) V ¢clanku 24 se dopliuje novy odstavec,

ktery zni:

,0. Pokud jde o poruSeni opatfeni piijatych
podle ustanoveni ¢l. 3 odst. 1b, ktera se vztahuji




na smlouvy o finan¢nich sluzbach pro
spotiebitele uzaviené na dalku, Clenské staty
zajisti, aby v piipadech, kdy maji byt ulozeny
sankce v souladu s ¢lankem 21 natizeni (EU)
2017/2394, zahrnovaly tyto sankce bud’
moznost ulozit pokuty ve spravnim fizeni, nebo
zahajit soudni fizeni o ulozeni pokuty, nebo
oboji.*

§ 23b odst. 2 (2) Dozor nad dodrzovanim  povinnosti | 3202312673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
stanovenych v § 3a, 4 az 5b, 6 a 7, 12 a 14 tohoto pism. a), a) vklad4 se novy odstavec, ktery zni:
zakona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, pododst. 1 ’ '
§ 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § »1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2 finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
a § 1830a obcanského zdkoniku, v ¢l. 14 nafizeni obchodnikem a spotfebitelem, pouziji se pouze
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 a ¢lanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, €lanek
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 6a, ¢l. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
2018/302 provadi na useku podnikani v energetickych ¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
odvétvich Energeticky regulaéni Gfad. ¢lanky 25 az 27 a ¢lanek 29.

§23b odst. 3 (3) Dozor nad dodrzovanim  povinnosti | 3202312673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
stanovenych v § 3 odst. 1 pism. ¢), § 3a, 4 az 5b, 6, 7, ism. a), ‘12 , .
11a, 12 ayl4 tohoto zékonlji a pov)innosti stanovenych gododsz. 1 a) vkladd se novy odstavec, ktery zni:

v§ 1811 odst. 122, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst.
1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1
a 3, § 1830 odst. 2 a § 1830a obcanského zakoniku a
povinnosti stanovenych v ¢l. 14 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 provadi na useku
sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich
sluzeb Cesky telekomunikaéni tiad.

,»1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
obchodnikem a spotiebitelem, pouziji se pouze
Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, clanek 4, ¢lanek
6a, Cl. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
¢lanky 25 az 27 a ¢lanek 29.




§ 23d Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v | 3202312673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
§9,10, 11, 11a, 12 az 13, 14a az 18 tohoto zdkona a pism. a), a) vklédé se novy odstavec, kter zni:
povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, pododst. 1 Y > Xiety zit:
1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, »1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
1830a a § 2159 odst. 1 obcanského zakoniku v oblasti obchodnikem a spotfebitelem, pouziji se pouze
obchodu a sluzeb2l) provadéji téz obecni ¢lanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, clanek
zivnostenské ufady, prislusné podle umisténi 6a, ¢l. 8 odst. 6, clanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
provozovny. Nelze-1i urcit mistni pfislusnost podle ¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢1. 24 odst. 1 a 6,
umisténi provozovny, provadeéji dozor obecni Clanky 25 az 27 a ¢lanek 29.
zivnostenské trady podle mista realizované ¢innosti.
§ 24 odst. 7 (7) Prodavajici se v souvislosti s uzaviranim | 32023L2673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
smluv o finan¢nich sluzbach distan¢nim zpiisobem pism. a), a) vklads se novy odstavec, kter{ zni:
dopusti ptestupku tim, Ze pododst. 1 ’ '
a) vyuziva on-line rozhrani v rozporu s § Se odst. 1, ’f“’llnl;'néi?i(};ldslt c;zbouzg‘l};;\éy nz EZTEZtOleIZI;
nebo , o veer
obchodnikem a spotiebitelem, pouziji se pouze
b) porusi zékaz podle § 5e odst. 2. Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢lanek
6a, Cl. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
Clanky 25 az 27 a ¢lanek 29.
32023L2673 CL. 1 odst. 5 5) V clanku 24 se dopliiuje novy odstavec,

ktery zni:

,0. Pokud jde o poruseni opatfeni pftijatych
podle ustanoveni €l. 3 odst. 1b, ktera se vztahuji
na smlouvy o financ¢nich sluzbach pro
spotiebitele uzaviené na dalku, ¢lenské staty
zajisti, aby v pfipadech, kdy maji byt uloZeny
sankce v souladu s ¢lankem 21 nafizeni (EU)
2017/2394, zahrnovaly tyto sankce bud’
moznost ulozit pokuty ve spravnim fizeni, nebo




zah4jit soudni fizeni o ulozeni pokuty, nebo
oboji.*

§ 24 odst. (16) Prodavajici se dopusti prestupku tim, Ze 3202312673 CL. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
16, pism. q) q) vrozporus § 1830a odst. 1 ob¢anského zdkoniku pism. ), a) vklada se novy odstavec, ktery zni:
ar) neumozni spotiebiteli odstoupit od smlouvy také pododst. I Ib. Pokud id 1 K -
prohlasenim ucinénym v on-line rozhrani ’fl -0 ﬁl 1J Vebo Smouvy o ggfkytovam
pouzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho INAnCicl SIzeh uzaviene ha catd mezt
, obchodnikem a spotfebitelem, pouziji se pouze
prvku pro odstoupeni od smlouvy, Slanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, Slanck 4, Slanck
r) vrozporu s § 1830a odst. 5 obcanského zakoniku 6a, Cl. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
nepotvrdi  spotiebiteli ~ pfijeti ~ prohlaseni ¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
o odstoupeni od smlouvy, ¢lanky 25 az 27 a ¢lanek 29.
32023L2673 CL. 1 odst. 5 5) V clanku 24 se dopliiuje novy odstavec,
ktery zni:
,»0. Pokud jde o poruseni opatfeni piijatych
podle ustanoveni €l. 3 odst. 1b, ktera se vztahuji
na smlouvy o finan¢nich sluzbach pro
spotiebitele uzaviené na dalku, ¢lenské staty
zajisti, aby v pripadech, kdy maji byt ulozeny
sankce v souladu s ¢lankem 21 nafizeni (EU)
2017/2394, zahrnovaly tyto sankce bud
moznost ulozit pokuty ve spravnim fizeni, nebo
zah4jit soudni fizeni o ulozeni pokuty, nebo
oboji.
§ 24 odst. 17 (17) Prodavajici se dopusti piestupku tim, ze 32023L2673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
a) nesdéli spottebiteli nektery z udaji podle § 1843 ﬁi)scr;:)'d:z’ 1 a) vklada se novy odstavec, ktery zni:

odst. 1 nebo § 1844a ob¢anského zakoniku,

,»1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
obchodnikem a spotiebitelem, pouziji se pouze




b) v rozporu s § 1843 odst. 3 obcanského zakoniku Clanky 1 a2, €l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢lanek
nepfipomene spotiebiteli moznost odstoupit od 6a, ¢l. 8 odst. 6, ¢lanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
smlouvy, Clanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,

c) vrstvi udaje v rozporu s § 1843a obcanského Clanky 25 a2 27 a Elanek 29.
zakoniku,

d) vrozporus § 1845 nevysvétli spotiebiteli néktery
z udaji podle § 1845 odst. 1 obcanského
zakoniku.

32023L2673 Cl. 1 odst. 5 5) V clanku 24 se dopliiuje novy odstavec,
ktery zni:
,0. Pokud jde o poruseni opatfeni pfijatych
podle ustanoveni ¢l. 3 odst. 1b, ktera se vztahuji
na smlouvy o financ¢nich sluzbach pro
spotiebitele uzaviené na dalku, ¢lenské staty
zajisti, aby v piipadech, kdy maji byt ulozeny
sankce v souladu s ¢lankem 21 nafizeni (EU)
2017/2394, zahrnovaly tyto sankce bud
moznost ulozit pokuty ve spravnim fizeni, nebo
zahajit soudni fizeni o ulozeni pokuty, nebo
oboji.*

Ptiloha 3 7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady | 3202312673 Cl. 3 pododst. 2 | Odkazy na zrusenou smérnici se povazuji za

2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se meéni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, ve znéni smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/2673

odkazy na smérnici 2011/83/EU ve znéni této
smérnice v souladu se srovnavaci tabulkou
uvedenou v priloze této smérnice.




Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu

§ 15f
se n
obca

Ustanoveni § 1843 az 1845 ob¢anského zakoniku
epouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q)
nského zakoniku.

3202312673

32023L2673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16a odst. 10

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16d odst. 5

10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
informaci, které maji byt spotfebiteli
poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze
pravidla stanovend v daném aktu Unie bez
ohledu na urovenn podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.

5. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni, které ma byt spotiebiteli
poskytnuto, pouziji se na tyto konkrétni
finan¢ni sluzby pouze pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni uvedend v daném aktu
Unie, neni-li v daném aktu Unie stanoveno
jinak.

Zakon ¢. 340/2006 Sb., o cinnosti instituci zameéstnaneckého

penzijniho pojisteni

§ Te
zako

Ustanoveni § 1843 az 1844a obcanského
niku se nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1

pism. q) obCanského zakoniku.

3202312673

Cl. 1 odst. 4, ¢ast
k ¢l. 16a odst. 10

10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
informaci, které maji byt spotiebiteli
poskytnuty pied uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze
pravidla stanovend v daném aktu Unie bez
ohledu na ftrovenn podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.




Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

§ 1820 odst. | i) ma-li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy, | 3202312673 CL 1 odst. 2 2) V ¢l 6 odst. 1 se pismeno h) se nahrazuje

1, pism. 1) podminky, lhitu a postup pro uplatnéni tohoto timto:
Errrill‘:) ?; \J]?]kozal Viorogpf;guLﬁfgﬁv(;dﬁzggjﬁ;ﬁg ,.h) existuje-li prdvo na odstoup.eni od smlouvy,
distancnim zplsobem prostfednictvim on-line ng{: éﬁk};’ 1?111 tul?p(oxsitslipylpr(? eﬂli})l; %pljif(l)igi/‘f
rozhrani i idaje o moZnosti odstoupit od smlouvy formul4 pro (’) dstou eni.o d ’s IIJl louvy uvedeny z
také pouzitim tlagitka nebo obdobného ovladaciho oruatp ‘pet vy Y
prvku pro odstoupeni od smlouvy a o jejich Casti B prilohy I a, je-li to relevantni, informace
umisténi; nalezitosti vzorového formulafe stanovi o(funkq uveéiene r Clanku I1a, jejiz llzcc)lmq(.:l }ze

ovédeci pravni predpis odstoupit od smlouvy, a o tom, e J1 lze

Pt ’ nalézt;*;

§ 1830a (1) Ma-li spottebitel pravo odstoupit od smlouvy | 3202312673 CL 1 odst. 3 3) Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

uzaviené distancnim zpisobem prostfednictvim on-
line rozhrani, umozni podnikatel spotiebiteli odstoupit
od smlouvy také prohlaSenim udinénym v on-line
rozhrani  pouzitim tlacitka nebo obdobného
ovladaciho prvku pro odstoupeni od smlouvy.

(2) Tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek pro
odstoupeni od smlouvy musi byt v on-line rozhrani
zobrazeny vyraznym zpisobem, snadno pristupné,
dostupné neptetrzite€ po celou lhlitu pro odstoupeni od
smlouvy a musi byt oznaCeny snadno Citelnym
napisem ,,Odstoupit od smlouvy“ nebo jinou
odpovidajici jednozna¢nou formulaci.

(3) V prohlaseni o odstoupeni od smlouvy musi
mit spotiebitel moznost snadno vyplnit nebo potvrdit

a) své jméno,

b) udaje o smlouvé, od niz chce odstoupit,

,,Clének 11a

Uplatnéni prava odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku prosttednictvim online
rozhrani

1. V pfipadé¢ smluv uzavienych na dalku
prostfednictvim online rozhrani obchodnik
zajisti, aby spotiebitel mohl odstoupit od
smlouvy rovnéz pomoci funkce pro odstoupeni
od smlouvy.

Funkce pro odstoupeni od smlouvy musi byt
oznacena slovy ,,zde odstoupit od smlouvy*
nebo odpovidajici jednoznac¢nou formulaci
vyjadienou snadno ¢itelnym zpusobem. Funkce
pro odstoupeni od smlouvy musi byt nepretrzité
dostupna po celou dobu lhiity pro odstoupeni
od smlouvy. Musi byt viditelné¢ zobrazena na
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c) udaj o elektronickém prostiedku pro zaslani
potvrzeni o pfijeti prohldseni o odstoupeni od
smlouvy podle odstavce 5.

(4) Podnikatel umozni spotiebiteli odeslat
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy pouzitim tlacitka
nebo obdobného ovladaciho prvku pro potvrzeni,
které musi byt oznaCeny snadno citelnym napisem
»Potvrdit odstoupeni od smlouvy“ nebo jinou
odpovidajici jednozna¢nou formulaci.

(5) Podnikatel bez zbytecného odkladu poté, co
spotiebitel odesle prohldseni o odstoupeni od
smlouvy, potvrdi spotiebiteli v textové podobé
prostfednictvim elektronického prosttedku podle
odstavce 3 pism. ¢) pfijeti tohoto prohlaseni, v¢etne
jeho obsahu a data a ¢asu jeho odeslani spottfebitelem.

online rozhrani a snadno piistupnd pro
spotiebitele.

2. Funkce pro odstoupeni od smlouvy musi
spotfebiteli umoznovat poslat online prohlaseni
o0 odstoupeni od smlouvy, v némz obchodnika
informuje o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy. Toto online prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy musi spotfebiteli umoziiovat, aby
snadno poskytnul nebo potvrdil tyto informace:

a) jméno spotiebitele;

b) tdaje o smlouvé, od niz chce spotiebitel
odstoupit;

¢) udaje o elektronickych prostredcich, kterymi
bude spotiebiteli zaslano potvrzeni o piijeti
odstoupeni od smlouvy.

3. Jakmile spotiebitel vyplni online prohlaseni
0 odstoupeni od smlouvy v souladu s
odstavcem 2, obchodnik mu umoZni toto
prohlaseni odeslat prostfednictvim funkce pro
potvrzeni.

Tato funkce pro potvrzeni musi byt oznacena
snadno citelnym zplsobem slovy ,,potvrdit
odstoupeni od smlouvy“ nebo odpovidajici
jednoznac¢nou formulaci.

4. Jakmile spottebitel funkci pro potvrzeni
vyuzije, zaSle obchodnik spotiebiteli bez
zbytetného odkladu na trvalém nosici
potvrzeni o pfijeti odstoupeni od smlouvy,
véetn¢ jeho obsahu a data a casu jeho
predloZeni.
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5. Plati, Ze spotiebitel uplatnil své pravo
odstoupit od smlouvy v pfislusné lhité pro
odstoupeni od smlouvy, pokud pied uplynutim
této lhuty zaslal prohlaSeni o odstoupeni od
smlouvy uvedené v tomto ¢lanku.*;

§ 1840 Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji na | 3202312673 Cl. 1 odst. 1|1)Clanek 3 se méni takto:

pism. ) smlouvu pism. b) b) v odstavci 3 se pismeno d) nahrazuje timto:
f) o finanéni sluzbé s vyjimkou § 1830a, ,»d) tykajici se financnich sluzeb, na které¢ se

nevztahuje €l. 3 odst. 1b;";

§ 1841 Smlouvou o finan¢ni sluzbé se rozumi kazdd | 32023L2673 Cl. 1 odst. 1 1) Clanek 3 se méni takto:
spotiebitelskd smlouva tykajici se bankovni, uvérove, pism. a) 1z , s
platebni, penzijni nebo pojistné sluzby, smlouva pododst. 1 a) vkladd se novy odstavec, ktery zni:
tykajici se smény meén, vydavani elektronickych »1b. Pokud jde o smlouvy o poskytovani
penéz, smlouva tykajici se poskytovani investini finan¢nich sluzeb uzaviené na dalku mezi
sluzby nebo obchodu na trhu s investicnimi nastroji, obchodnikem a spotiebitelem, pouziji se pouze
smlouva tykajici se nabyvani kryptoaktiv v rozsahu Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢lanek
pusobnosti pfimo pouzitelného predpisu Evropské 6a, ¢l. 8 odst. 6, clanek 11a, ¢lanky 16a az 16e,
unie upravuyjiciho trhy kryptoaktiv nebo smlouva ¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1 a 6,
tykajici se poskytovani sluzeb souvisejicich s témito ¢lanky 25 az 27 a ¢lanek 29.
kryptoaktivy.

§ 1843 odst. (1) Podnikatel v dostate¢ném piedstihu pred | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, &ast | 1. V dostate¢ném piedstihu pred tim, nez je

1 uzavienim smlouvy nebo pied tim, nez spotfebitel k ¢l. 16a odst. 1 | spotiebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku

ucini zavaznou nabidku, sdéli spotiebiteli v textové
podobé

a) udaje o své totoznosti; v ptipadé, ze podnikatel
jedna za jiného podnikatele, také tdaje o jeho
totoznosti,

nebo jakoukoli odpovidajici nabidkou, mu
obchodnik poskytne jasnym a srozumitelnym
zplisobem tyto informace:

a) totoznost a hlavni ¢innost obchodnika a,
ptipada-li to v ivahu, totoznost a hlavni ¢innost
obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;
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b)

d)

2
h)

hlavni pfedmét svého podnikani; v pfipadé, Ze
podnikatel jedna za jiného podnikatele, také
hlavni pfedmét jeho podnikani,

adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro
dorucovani elektronické posty nebo udaje o jiném
prostiedku komunikace nabizeném podnikatelem,
ktery zaruCuje rychlou a u¢innou komunikaci a
umoznuje  spotiebiteli uchovat pisemnou
komunikaci s podnikatelem v textové podobé¢; v
pfipadé, ze podnikatel jedna =za jiného
podnikatele, také udaje o tomto podnikateli,

kontaktni tidaje, na néz mize spotiebitel zaslat
stiznost podnikateli; v pfipad€, Ze podnikatel
jedna za jiného podnikatele, také tomuto
podnikateli,

udaj o zapise ve vefejném rejstiiku nebo jiné
evidenci a identifikaéni ¢islo osoby nebo
rovnocenny  prostiedek  identifikace, je-li
podnikatel v takovém rejstiiku zapsan,

nazev, sidlo, internetovou stranku a ptipadné dalsi
kontaktni udaje organu odpovédného za vykon
dohledu nebo statniho dozoru nad cinnosti
podnikatele, jde-li o podnikani na zakladé
povolent,

popis hlavnich vlastnosti finan¢ni sluzby,

celkovou cenu financ¢ni sluzby véetné vSech dani,
poplatkl a jinych obdobnych penézitych plnéni
placenych prostfednictvim podnikatele a jinych
souvisejicich nakladd; nelze-li pfesnou celkovou
cenu urcit predem, pak tdaje o zplsobu vypoctu
ceny umoznujici spotiebiteli si tuto cenu ovéfit,

b) zemépisnou adresu, na niz je obchodnik
usazen, jakoz i telefonni ¢islo nebo e-mailovou
adresu obchodnika nebo udaje o jakychkoli
jinych komunikacnich prostedcich nabizenych
obchodnikem a, pfipada-li to v uvahu,
obchodnikem, v jehoz zastoupeni jedna, které
zarucuji, Ze spotiebitel je schopen obchodnika
rychle kontaktovat a efektivné s nim
komunikovat, a které spotfebiteli umoziuji
uchovavat  pisemnou  korespondenci s
obchodnikem na trvalém nosici;

c) relevantni kontaktni udaje, kam mize
spotiebitel zaslat  pfipadné stiznosti
obchodnikovi a pfipada-li to v uvahu
obchodnikovi, v jehoz zastoupeni jedna;

d) je-li obchodnik zapsan v obchodnim nebo
podobném vetejném rejstiiku, rejstiik, v némz
je obchodnik zapsan, a jeho registracni cislo
nebo rovnocenny prostfedek identifikace v
tomto rejstiiku;

e) podléha-li ¢innost obchodnika
povolovacimu  rezimu, ndzev, adresu,
internetovou stranku a ptipadné dalsi kontaktni
udaje o ptislusném organu dohledu;

f) popis hlavnich znakt finanéni sluzby;

g) celkovou cenu, kterou ma spotiebitel zaplatit
obchodnikovi za finan¢ni sluzbu, vcetné
veskerych souvisejicich provizi, poplatki a
nakladi a veskerych dani placenych
prostfednictvim obchodnika nebo, neni-li
mozné uvedeni piesné ceny, zaklad pro vypocet
ceny umoznujici spotiebiteli cenu oveéfit;
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)

3

k)

D

Q)

udaj o prizpiisobeni ceny osobé spotiebitele na
zéklad¢ automatizovaného rozhodovani, byla-li
cena takto piizptisobena,

naklady na prostfedky komunikace na dalku,
pokud se lisi od zakladni sazby,

udaje o dalSich danich, poplatcich a jinych
obdobnych penézitych plnénich a dalSich
nakladech, které se prostfednictvim podnikatele
nehradi nebo které podnikatel nevybira,

mozna rizika mimo kontrolu podnikatele spojena
s finan¢ni sluzbou véetné ptipadného upozornéni,
ze minulé vynosy nezarucuji vynosy budouci,

udaje o environmentalnich nebo socialnich cilech
finan¢ni sluzby, jsou-li soucasti investi¢ni
strategie finan¢ni sluzby,

zpusob platby a plnéni,

disledky plynouci z prodleni spotiebitele s
penézitym plnénim,
nejkrat§i dobu, po kterou budou trvat
spotiebitelovy povinnosti ze smlouvy s trvajicim
nebo opakujicim se poskytovanim financnich
sluzeb, je-li urCena,

udaj o moznosti nebo nemoznosti odstoupit od
smlouvy; pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od
smlouvy, také lhiitu k uplatnéni tohoto prava,
podminky, za jakych mtze byt uplatnéno, ¢astku,
jejiz  zaplaceni muze byt po spotiebiteli
pozadovano, jakoz i dusledky neuplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy,

praktické pokyny pro uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy vcetné telefonniho cisla a adresy pro

h) ptipada-li to v tvahu, informace o disledcich
opozdénych nebo zmeskanych plateb;

1) pfipada-li to v uvahu, informace o tom, ze
cena byla individualn¢ prizptisobena na zaklade
automatizovaného rozhodovani;

j) pfipada-li to v Givahu, upozornéni na to, zZe
finan¢ni sluzba je spojena s nastroji
zahrnujicimi zvl&$tni rizika spojena s jejich
specifickymi vlastnostmi nebo operacemi,
které maji byt provedeny, nebo jejichz cena
zavisi na kolisani finan¢nich trhti lezicich
mimo veSkerou kontrolu obchodnika, a
upozormnéni na to, ze vysledky z minulosti
nejsou ukazateli budoucich vysledk;

k) upozornéni na moznost, ze mohou existovat
dalsi dan¢ nebo naklady, které nejsou placeny
prostiednictvim  obchodnika  nebo  jim
fakturovany;

1) jakakoli omezeni doby, po kterou jsou
informace poskytnuté podle tohoto odstavce
platné;

m) podrobnosti o zptisobech plateb a plnéni;

n) podrobnosti o veskerych zvlaStnich
dodatecnych nakladech pro spotiebitele
souvisejicich s pouzivanim prostiedkt dalkové
komunikace, jsou-li uctovanys;

0) pokud jsou environmentalni nebo socialni
faktory zaclenény do investi¢ni strategie
finan¢ni sluzby, informace o jakychkoli
environmentalnich nebo socialnich cilech,
které financni sluzba sleduje;
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doruCovani elektronické poSty nebo jiného
kontaktniho udaje, na které méa byt ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy zaslano, a v piipade
smlouvy uzavirané distan¢nim  zplisobem
prostfednictvim on-line rozhrani udaj o tlacitku
nebo obdobném ovladacim prvku pro odstoupeni
od smlouvy a o jejich umisténi,

pouceni o pravu kazdé ze stran ukoncit zavazek ze
smlouvy na zakladé smluvnich podminek vcetné
pouceni o pfipadnych sankcich,

udaj o smluvni dolozce o rozhodném pravu a o
prislusnosti soudu v ptfipadé sporu ze smlouvy,

udaj o jazyku nebo jazycich, ve kterych bude
podnikatel se spotiebitelem jednat za trvani
zdvazku a ve kterych poskytne spotiebiteli
smluvni podminky a dalsi tidaje,

udaj o existenci, zpusobu a podminkach
mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotifebitell
vCetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na
organ dohledu nebo statniho dozoru,

udaj o existenci garan¢niho fondu a

dobu, po kterou ziistavaji poskytnuté tidaje vcetne
udaje o cené v platnosti.

p) moznost ¢i nemoznost odstoupeni od
smlouvy, a je-li mozno od smlouvy odstoupit,
informace o lhGté pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy a o podminkach pro
jeho uplatnéni, véetn€ informace o Castce, jejiz
zaplaceni mize byt po spotiebiteli pozadovano,
jakoz i diisledky neuplatnéni tohoto préava;

q) minimalni dobu trvani smlouvy uzaviené na
dalku v ptipadé€ trvalého nebo opakujiciho se
poskytovani finan¢nich sluzeb;

r) informace o veskerych pravech, ktera strany
mohou mit na pfed¢asné nebo jednostranné
ukonceni na =zakladé podminek smlouvy
uzaviené na dalku, vcetn¢ pftipadnych
smluvnich pokut, které jsou v takovych
ptipadech podle smlouvy uloZeny;

s) praktické pokyny a postupy pro uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l.
16b odst. 1, vCetné telefonniho ¢isla a e-
mailové adresy obchodnika ¢i udaji o jinych
komunikac¢nich prostfedcich relevantnich pro
zaslani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, a
pokud jde o smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzaviené prostfednictvim online rozhrani,
vcetné informaci o existenci a umisténi funkce
odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢lanku 11a;

t) jakékoli smluvni ujednani, jimz se urCuje
pravo pouzitelné na smlouvu uzavienou na
dalku nebo soudni piislusnost;

u) v jakém jazyce nebo jazycich jsou
poskytnuty smluvni podminky a piedbézné
informace uvedené v tomto ¢lanku, jakoz i v
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jakém jazyce nebo jazycich se obchodnik se
souhlasem spotiebitele zavazuje komunikovat
po dobu trvani smlouvy uzaviené na dalku;

v) pfipada-li to v tvahu, upozornéni na moznost
pristupu  k mechanismu mimosoudniho
urovnavani stiznosti a prostfedkti napravy,
ktery se na obchodnika vztahuje, a zplsob
pristupu k tomuto mechanismu;

w) existence zarucnich fonddi nebo jinych
odskodnovacich mechanismi, na néZz se
nevztahuje smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/49/EU (*1) ani smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/9/ES (*2).

§ 1843 odst.
2

(2) Udaje podle odstavce 1 musi byt snadno &itelné.
Na zadost spotiebitele se zdravotnim postizenim mu
podnikatel sd€li tyto udaje ve vhodném a piistupném
formatu.

3202312673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16a odst. 6

6. Informace uvedené v odstavei 1 se
spotiebiteli poskytnou na trvalém nosici a musi
byt snadno cCitelné.

Informace uvedené v odstavei 1 se
spotiebiteliim se zdravotnim postizenim vcetné
zrakové postizenych spotiebitelti na pozadani
poskytnou ve vhodném a ptistupném formatu.

§ 1843 odst.
3

(3) Sdéli-li podnikatel spottebiteli udaje podle
odstavce 1 méné neZ jeden den pied uzavienim
smlouvy nebo pied tim, nez spotiebitel u¢ini zavaznou
nabidku, pfipomene podnikatel spotiebiteli v textové
podob¢ nejdiive prvni den a nejpozdeji sedmy den
nasledujici po uzavieni smlouvy, ze miize od smlouvy
odstoupit a jakym zptisobem tak mize ucinit.

3202312673

Cl. 1 odst. 4, ¢ast
k ¢l. 16a odst. 5

5. Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1
poskytnuty méné nez jeden den pted tim, nez je
spotiebitel vazan smlouvou uzavienou na
dalku, clenské staty vyzaduji, aby obchodnik
zaslal  spotfebiteli pripomenuti moznosti
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a o
postupu, ktery je tfeba v souladu s ¢lankem 16b
pfi odstoupeni od smlouvy dodrzet. Toto
pfipomenuti musi byt spotfebiteli poskytnuto
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na trvalém nosici jeden az sedm dni od uzavieni
smlouvy na dalku.

§ 1843a

(1) Jsou-li daje podle § 1843 odst. 1 sd¢lovany
elektronickymi prostfedky, podnikatel nesmi vrstvit
udaje podle § 1843 odst. 1 pism. a), b), g), h), k) a q).

(2) Jsou-li udaje vrstveny, podnikatel zajisti, aby

a) spotiebiteli byly pfed uzavienim smlouvy
predloZzeny vSechny tidaje podle § 1843 odst. 1 a

b) tyto udaje bylo mozné zobrazit, ulozit a vytisknout
jako jeden dokument.

3202312673

Cl. 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16a odst. 7

7. S vyjimkou informaci uvedenych v odst. 1
pism. a), ), g), k) a p) je obchodnikovi
dovoleno informace wvrstvit, pokud jsou
poskytovany elektronickymi prostredky.

Jsou-li informace vrstveny, musi byt mozné
informace uvedené v odstavci 1 zobrazit, ulozit
a vytisknout jako jeden dokument.

V takovych piipadech obchodnik zajisti, aby
veskeré predsmluvni informace uvedené v
odstavci 1 byly spotiebiteli pfed uzavienim
smlouvy na dalku ptedlozeny jako celek.

§ 1844a
odst.2a3

(2) Je-li hovor podle odstavce 1 nahravan nebo
muze-li byt nahravan, podnikatel o tom spotiebitele
informuje.

(3) V pfipadé¢ hovoru podle odstavce 1 mize
podnikatel spotiebiteli sdélit pouze tidaje podle § 1843
odst. 1 pism. a), b), g), h), k) a q), pokud s tim
spotiebitel vyslovi souhlas. V takovém piipade
podnikatel spotfebitele informuje o povaze dalSich
udajii podle § 1843 odst. 1 a o jejich dostupnosti.
Podnikatel sdéli spotiebiteli tyto dalsi tdaje podle
§ 1843 odst. 1 v textové podobé bezprostiedné po
uzavieni smlouvy.

3202312673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16a odst. 4

4. Odchylné od odstavce 1 mize obchodnik v
pripadé¢ hlasové telefonické komunikace
uvedené v odstavci 3, pokud s tim spotiebitel
vyslovné souhlasi, poskytnout pouze informace
uvedené v odst. 1 pism. a), f), g), k) a p) pied
tim, nez je spotiebitel vazan smlouvou
uzavienou na dalku. V takovém piipadé
obchodnik informuje spotiebitele o povaze a
dostupnosti ostatnich informaci uvedenych v
odstavci 1. Obchodnik poskytne tyto dalsi
informace pozadované podle odstavce 1 na
trvalém nosiCi bezprostfedné po uzavieni
smlouvy na dalku.

§ 1845

(1) Aby byl spotiebitel schopen posoudit, zda
navrhovana smlouva o finanéni sluzbé a doplikové
sluzby odpovidaji jeho potfebam a finanéni situaci,
podnikatel mu pfed uzavienim smlouvy nebo pted

3202312673

CL. 1 odst. 4, ¢ast
k ¢l. 16d odst. 1
az3

1. Clenské staty zajisti, aby obchodnici byli
povinni  poskytnout spotfebiteli nalezité
vysvétleni tykajici se navrhovanych smluv o
finan¢nich sluzbach, ktera spottebiteli umozni
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tim, nez spotiebitel ucini zdvaznou nabidku, bezplatné
vysvétli

a) udaje, které mu ma sdélit pred uzavienim
smlouvy,

b) hlavni vlastnosti finan¢ni sluzby a doplitkovych
sluzeb a

¢) dopady na spotiebitele, a pripada-li to v uvahu,
disledky prodleni spotiebitele s plnénim
penézitych zavazkl ze smlouvy.

(2) Pouzil-li podnikatel pro vysvétleni podle
odstavce 1 pouze automatizovany on-line néstroj, ma
spotiebitel pfed uzavienim smlouvy nebo pied tim,
nez ucini zavaznou nabidku, a v odivodnénych
pfipadech po uzavieni smlouvy pravo na vysvétleni
¢lovékem, a to v jazyce, ve kterém mu byly sd€leny
udaje podle odstavce 1 pism. a).

posoudit, zda jsou navrhovana smlouva a
dopliikové sluzby ptizptisobeny jeho potiebam
a finan¢ni situaci. Toto vysvétleni se
spotiebiteli poskytne bezplatné a pied
uzavienim  smlouvy.  Vysvétleni  musi
obsahovat tyto prvky:

a) pozadované predsmluvni informace;

b) zakladni rysy navrhované smlouvy, véetné
ptripadnych dopliikovych sluzeb;

c¢) konkrétni dutsledky, které by mohla
navrhovand smlouva mit pro spotiebitele,
pfipada-li to v 1vahu, vcetn¢ disledka
neschopnosti spotiebitele splacet nebo jeho
prodleni pfi splaceni.

2. Clenské staty mohou stanovit zpisob a
rozsah, v jakém je vysvétleni podle odstavce 1
poskytovano. Clenské staty mohou zptisob a
rozsah poskytovani vysvétleni ptizplsobit
konkrétnim okolnostem souvisejicim se situaci,
ve které je financni sluzba nabizena, komu je
nabizena a jaky druh finan¢ni sluzby je nabizen.

3. Clenské staty zajisti, aby v ptipadé, Ze
obchodnik pouzivd online nastroje, mél
spotiebitel pravo pozadat o lidsky zasah a
ziskat ho v ptfedsmluvni fazi a v odGivodnénych
ptipadech po uzavieni smlouvy na dalku ve
stejném  jazyce, jaky byl pouzit pro
predsmluvni informace poskytnuté v souladu s
¢l. 16a odst. 1.
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§ 1845a V ptipad€ pochybnosti musi podnikatel prokazat, | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, ¢ast | 8. Pii urGovani toho, zda byly splnény
ze sdélil spotiebiteli udaje, které je povinen sdélit k ¢l. 16a odst. 8 | informaéni povinnosti stanovené v tomto
podle tohoto pododdilu, a Ze mu je podle § 1845 ¢lanku, nese dtikazni bfemeno obchodnik.
vysvétlil.

3202312673 Cl. 1 odst. 4, &ast | 4. Pii urGovani toho, zda byly splnény
k ¢l. 16d odst. 4 | pozadavky na poskytnuti nalezitého vysvétleni
stanovené v tomto c¢lanku, nese dikazni

bifemeno obchodnik.

§ 1846 (1) Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, ¢ast | 1. Clenské staty zajisti, aby mohl spotiebitel ve

lhiité ctrnacti dn od uzavieni smlouvy; pokud mu
vSak byly udaje podle § 1843 odst. 1 a smluvni
podminky sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve
lhiité Ctrnacti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny. Pro
odstoupeni od smlouvy tykajici se penzijni sluzby
plati lhita tficeti dnt.

(2) Lhita pro odstoupeni od smlouvy podle
odstavce 1 skon¢i nejpozdéji uplynutim jednoho roku
a ¢trnacti dnd od uzavieni smlouvy; to neplati, nebyl-
li spotiebiteli sdélen 0daj o pravu odstoupit od
smlouvy podle § 1843 odst. 1 pism. q), jiného
pravniho ptedpisu nebo ptimo pouzitelného predpisu
Evropské unie upravujiciho financ¢ni sluzby.

k ¢l. 16b odst. 1

lhaté¢ 14 kalendainich dnti odstoupit od
smlouvy bez sankci a bez uvedeni divodu. Tato
lhiita se prodluzuje na 30 kalendainich dnt v
pfipad¢  smluv  uzavienych na dalku
souvisejicich s operacemi tykajicimi se
osobnich penzi.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy podle
prvniho pododstavce zac¢ina bézet bud’:

a) ode dne uzavieni smlouvy na dalku nebo

b) ode dne, kdy spotiebitel obdrzi smluvni
podminky a informace v souladu s clankem
16a, pokud tento den nastane pozdé€ji nez den
uvedeny v pismenu a) tohoto pododstavce.

Pokud spotiebitel smluvni podminky a
informace v souladu s ¢lankem 16a neobdrzel,
lhita pro odstoupeni koné¢i uplynutim 12
m¢ésict a 14 dnd od uzavieni smlouvy na dalku.
To neplati, pokud spottebitel nebyl o svém
pravu na odstoupeni od smlouvy informovan
podle ¢l. 16a odst. 1 pism. p).
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§ 1847 Ustanoveni § 1846 se nepouzije, v ptipade ze 32023L2673 Cl. 1 odst. 4, &ast | 2. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na:

pism. ¢) k €l. 16b odst. 2
c) zavazek ze smlouvy byl na vyslovnou Zadost pism. c) ) sml (o obS st 1 Inil

spotiebitele zcela splnén obéma stranami predtim, 3 S?gi/zgzy’i 31 gzsto : (?tfrzlloli};elze ce 2;62%311 an;;
nez spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni od ysiovn " SP P .
smlouvy . spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni.

§ 1848 (1) Odstoupil-li spottebitel od smlouvy, zanikaji | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, ¢ast | 4. Pokud obchodnik nebo tieti strana na zakladé
zavazky ze vSech vedlejSich smluv k témuz okamziku k ¢l. 16b odst. 4 | dohody mezi touto tfeti stranou a obchodnikem
jako zavazek ze smlouvy hlavni bez nakladi pro poskytuji doplnkovou sluzbu souvisejici se
spotiebitele, s vyjimkou platby podle § 1849. smlouvou o finan¢ni sluzbé uzavienou na

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavee 1 je dail{(ui nerrli ’spotfebitel smlous{ou 0 dop}ﬁkové
smlouva, jejimz pfedmétem je plnéni souvisejici s sl:;zbe Va’zan,d pOk;l d uplatni SIV Z pravo mna
plnénim poskytovanym na zaklad¢é smlouvy hlavni, a N ,stoup ent_od smiouvy v souladu s tmto
toto plnéni je poskytovano podnikatelem nebo tieti clankve m. Pokud - se VSpOtI:Gblt%l y rozl}(v)dr}e
osobou na zaklad® wjednani mezi nimi. ukoncit Sml(zllqu’O dopliikové sluzbé, neuctuje

se mu za to zadny poplatek.

§ 1849 Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, miize po ném | 32023L2673 Cl.1odst. 4,&ast | 1. Pokud spotiebitel uplatni pravo na

podnikatel pozadovat zaplaceni ceny jen za sluzbu do
této doby jiz skute¢né poskytnutou; cena nesmi byt
nepfimétend rozsahu poskytnuté sluzby. Spotiebitel
cenu zaplati bez zbytecného odkladu. Pravo na
zaplaceni ceny vSak podnikateli nevznikne, pokud
zacal plnit pted uplynutim lhity pro odstoupeni podle
§ 1846, ackoliv o to spotiebitel vyslovné nezadal,
nebo pokud podnikatel neprokaze, ze spotiebitele
poucil o svém pravu pozadovat cenu nebo jeji
pfiméfenou cast pii odstoupeni spotiebitele od
smlouvy v souladu s § 1843 odst. 1 pism. q).

k ¢l. 16¢ odst. 1
a3

odstoupeni podle ¢lanku 16b, miize byt po ném
pozadovano, aby zaplatil jen za sluzby skute¢né
poskytnuté obchodnikem podle smlouvy
uzaviené na dalku. Spotfebitel za dané sluzby
zaplati bez zbytecného odkladu. Splatna castka
nesmi:

a) prekrocit castku, ktera je umeérna rozsahu jiz
poskytnuté sluzby v porovnani s celkovym
rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouve
uzaviené na dalku;

b) byt v zadném pripad¢ takové povahy, aby
mohla byt vykladana jako smluvni pokuta.
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3. Obchodnik nesmi vyzadovat od spotiebitele
platbu podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, pokud
neprokaze, ze spotiebitel byl fadné informovan
o dluzné ¢astce v souladu s ¢l. 16a odst. 1 pism.
p). Obchodnik vSak nesmi tuto platbu
pozadovat, pokud zah4jil plnéni smlouvy pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni stanovené v ¢l.
16b odst. 1 bez ptedchozi zadosti spotiebitele.

§ 1850

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu
podnikatel vSechny penézni prostiedky, které od ného
na zakladé¢ smlouvy piijal, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé€ji vsak do tficeti dnti ode dne
odstoupeni od smlouvy. Také spotiebitel vrati
podnikateli vSechny penézni prostiedky nebo jiny
majetek, ktery od n¢ho na zaklad€ smlouvy piijal, a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozd€ji vsak do tficeti
dnti ode dne, kdy oznameni o odstoupeni od smlouvy
odeslal.

32023L2673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16¢ odst. 4
as

4. Obchodnik neprodlené a nejpozd€ji do 30
kalendafnich dnti ode dne, kdy obdrzel
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vrati
spotiebiteli vSechny castky, které od n€ho ptijal
podle smlouvy uzaviené na dalku, kromé
Castky uvedené v odstavci 1.

5. Spotiebitel neprodlené a nejpozdéji do 30
kalendarnich dnii ode dne, kdy odstoupil od
smlouvy, vrati obchodnikovi vSechny castky,
které od néj obdrzel.

§ 2808 odst.
3

(3) Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu
na dalku, ma pojistnik pravo bez udani davodu
odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnit ode dne
jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sd€leny
udaje podle § 2760 véty prvni a pojistné podminky,
pokud k tomuto sdéleni dojde po uzavieni smlouvy.
Jedna-li se o pojisténi spadajici do odvétvi Zivotnich
pojisténi podle jiného zakona, je pojistnik opravnén
odstoupit od smlouvy ve lhiité tficeti dnti ode dne, kdy
obdrzel sd€leni o uzavieni obchodu na dalku, nebo
ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky,
pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po

32023L2673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16b odst. 1

1. Clenské staty zajisti, aby mohl spotiebitel ve
lhit¢ 14 kalendainich dnti odstoupit od
smlouvy bez sankci a bez uvedeni divodu. Tato
lhiita se prodluzuje na 30 kalendainich dnt v
pfipadé¢  smluv  uzavienych na dalku
souvisejicich s operacemi tykajicimi se
osobnich penzi.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy podle
prvniho pododstavce za¢ina bézet bud’:

a) ode dne uzavieni smlouvy na dalku nebo

b) ode dne, kdy spotiebitel obdrzi smluvni
podminky a informace v souladu s ¢lankem
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uzavieni smlouvy; to plati i v pifipadé, kdy byla
smlouva uzaviena jinak nez formou obchodu na dalku.

16a, pokud tento den nastane pozd¢ji nez den
uvedeny v pismenu a) tohoto pododstavce.

§ 3015 Tento zakon zapracovava pfislusné predpisy | 3202312673 Cl. 2 odst. 1| 1.Clenské stity do 19. prosince 2025 ptijmou
Evropské unie?. pododst. 3 a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné
1 pro dosaZeni souladu s touto smérnici. Znéni
téchto predpisti neprodlené sdéli Komisi.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU oo o g y
ze dne 25. fijnap2011 opprévech spotfebiilelﬁ, kterou se PouZiji tyto pfedpisy ode dne 19. cervna 2026.
meéni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Tyto piedpisy prtijaté clenskymi staty musi
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim
parlamentu a Rady 97/7/ES, ve znéni smérnice vyhlaseni. Musi rovnéz obsahovat prohlaseni,
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302, (EU) ze odkazy ve stavajicich pravnich a spravnich
2019/2161 a (EU) 2023/2673. predpisech na smérnici zrusenou touto smeérnici
se povazuji za odkazy na tuto smérnici. Zptisob
odkazu a znéni prohlaseni si stanovi ¢lenské
staty.
Zakon ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spolecnostech a investicnich
fondech
§ 232a Ustanoveni § 1843 az 1845 obcanského zakoniku | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, &ast | 10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni

se nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q)
obcanského zakoniku.

k ¢l. 16a odst. 10

finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
informaci, které maji byt spotiebiteli
poskytnuty pied uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze
pravidla stanovend v daném aktu Unie bez
ohledu na uroven podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.
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3202312673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16d odst. 5

5. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni, které ma byt spottebiteli
poskytnuto, pouziji se na tyto konkrétni
finan¢éni sluzby pouze pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni uvedena v daném aktu
Unie, neni-li v daném aktu Unie stanoveno
jinak.

Zakon €. 257/2016 Sb., o spottebitelském uvéru

§ 94 odst. 6
zakoniku se nepouziji.

(6) Ustanoveni § 1843 az 1845 obcanského

3202312673

32023L2673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16a odst. 10

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16d odst. 5

10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
informaci, které maji byt spotiebiteli
poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze
pravidla stanovena v daném aktu Unie bez
ohledu na ftrovenn podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.

5. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni, které ma byt spotiebiteli
poskytnuto, pouziji se na tyto konkrétni
finan¢ni sluzby pouze pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni uvedend v daném aktu
Unie, neni-li v daném aktu Unie stanoveno
jinak.
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Zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

§ 131a Ma-li poskytovatel povinnost poskytnout nebo | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, ¢ast | 10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
zptistupnit informace podle dilu 2 oddilu 1 nebo 3 této k ¢l. 16a odst. 10 | finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
hlavy, § 1843 az 1844a obcanského zikoniku se informaci, které maji byt spotfebiteli
nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q) poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, vztahuji
obcanského zakoniku. se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze

pravidla stanovena v daném aktu Unie bez
ohledu na urovenn podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.

§ 216 odst. 2 (2) Poskytovatel bezplatné poskytne informace | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, &ast | 5. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
podle odstavce 1 tomu, kdo o né pozada, k ¢l. 16d odst. 5 | finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
a srozumitelné mu vysvétli povahu nabizeného nalezitého vysvétleni, které ma byt spotiebiteli
zakladniho platebniho Uctu a postup pii jeho zfizeni. poskytnuto, pouziji se na tyto konkrétni
Ustanoveni § 1845 obcanského zakoniku se finan¢ni sluzby pouze pravidla tykajici se
nepouzije. nalezitého vysvétleni uvedend v daném aktu

Unie, neni-li v daném aktu Unie stanoveno
jinak.

Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

§ 93a Ustanoveni § 1843 az 1845 obcanského zakoniku | 3202312673 Cl. 1 odst. 4, &ast | 10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni

se pii distribuci pojisténi nepouziji s vyjimkou § 1843
odst. 1 pism. q) obCanského zakoniku. Ustanoveni
§ 1843 odst. 1 pism. q) obcanského zakoniku se
nepouzije, jedna-li se o zivotni pojisténi.

k ¢l. 16a odst. 10

finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
informaci, které maji byt spotiebiteli
poskytnuty pied uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze
pravidla stanovend v daném aktu Unie bez
ohledu na uroven podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.
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3202312673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16d odst. 5

5. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni, které ma byt spottebiteli
poskytnuto, pouziji se na tyto konkrétni
finan¢éni sluzby pouze pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni uvedena v daném aktu
Unie, neni-li v daném aktu Unie stanoveno
jinak.

Zakon €. 91/2022 Sb., o panevropském osobnim penzijnim produktu

§ 1 odst. 3

(3) Ustanoveni § 1843 az 1845 obcanského
zakoniku se pfi poskytovani nebo distribuci
panevropského  osobniho  penzijniho  produktu
nepouziji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism. q)
obcanského zakoniku.

3202312673

32023L2673

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16a odst. 10

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16d odst. 5

10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
informaci, které maji byt spotiebiteli
poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze
pravidla stanovena v daném aktu Unie bez
ohledu na ftrovenn podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.

5. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni, které ma byt spotiebiteli
poskytnuto, pouziji se na tyto konkrétni
finan¢ni sluzby pouze pravidla tykajici se
nalezitého vysvétleni uvedend v daném aktu
Unie, neni-li v daném aktu Unie stanoveno
jinak.
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Zakon ¢. 31/2025 Sb., o implementaci predpisi Evropské unie
v oblasti digitalizace finan¢niho trhu

§ 8a

(1) Stanovi-li pfimo pouzitelny ptedpis Evropské
unie upravujici trhy kryptoaktiv povinnost zvefejnit
bilou knihu kryptoaktiva, § 1843 az 1844a obcanského
zakoniku se nepouZiji s vyjimkou § 1843 odst. 1 pism.
q) obcanského zakoniku.

(2) Ma-li spotiebitel prdvo na odstoupeni od
smlouvy podle ¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/1114, ustanoveni obcanského
zakoniku upravujici odstoupeni od smlouvy
o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku nebo
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a § 1843
odst. 1 pism. q) obc¢anského zakoniku se nepouziji.

3202312673

Cl. 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16a odst. 10

CL 1 odst. 4, &ast
k ¢l. 16b odst. 6

10. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
informaci, které maji byt spotiebiteli
poskytnuty pied uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni finan¢ni sluzby pouze
pravidla stanovena v daném aktu Unie bez
ohledu na urovein podrobnosti takovych
pravidel, nestanovi-li dany akt Unie jinak.

6. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni
finan¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici se
prava na odstoupeni od smlouvy, pouziji se na
tyto konkrétni financni sluzby pouze pravidla
pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
uvedena v daném aktu Unie, neni-li v daném
aktu stanoveno jinak. Pokud dany jiny akt Unie
dava clenskym statim pravo zvolit si mezi
pravem na odstoupeni od smlouvy a
alternativnim feSenim, jako je doba na
rozmyslenou, pouziji se na tyto konkrétni
finanéni sluzby pouze piislusnd pravidla
daného aktu Unie, neni-li v daném aktu
stanoveno jinak.
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Cislo p¥edpisu EU

Nazev predpisu EU

32023L2673

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice 2011/83/EU,
pokud jde o smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku, a zrusuje smérnice 2002/65/ES
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